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التحولات  قراءة  إ��  و�س��  تر�ندز"،  "مرصد  عن  صدُر 
َ
ت متخصّصة،  معرفية  منصّة  مجتمعية"  أ�عاد  "مجلة  عدّ 

ُ
�

�شهدها  ال��  المتغّ��ات  فهم  �عز�ز   �� ُ�سهم  بما  وتحلي��،  عل��  منظور  من  والاقتصادية  الاجتماعية  والظواهر 
ا��تمعات المعاصرة، واس�شراف أ�عادها المستقبلية.

والبيانات  الدراسات  إ��   
ً
مس�ندة ط،  الم�سَّ والتحليل  البحثية،  المعرفة  ب�ن  يجمع  محتوى  تقديم  إ��  ا��لة  و��دف 

والمؤشرات ذات الصلة، بما يُ�يح تناول القضايا ا��تمعية بصورة موضوعية �ساعد ع�� فهم أسبا��ا، وتداعيا��ا، 
واتجاها��ا ا��تلفة.

��ي النقاش المعر�� حول المتغّ��ات المؤثرة �� حياة الأفراد 
ُ
ز ا��لة الو�� بالقضايا الاجتماعية والاقتصادية، وت عزِّ

ُ
كما �

اع القرار.
ّ
وا��تمعات، مع الاهتمام بتقديم رؤى الباحث�ن للمجتمع والمهتمّ�ن وصُن

ومن خلال تنوع زوايا الطرح، والمقار�ات العلمية، �س�� "مجلة أ�عاد مجتمعية" إ�� أن تكون نافذة معرفية تواكب 
للمجتمع وقضاياه، و�غّ��اتھ   

ً
بناء فهم أعمق، وأك�� شمولا  �� سهِم 

ُ
و� المعرفة،  إنتاج  التحولات الاجتماعية، وتدعم 

المستمرة.

�



تحولات اجتماعية معاصرة: الشباب والعمل
والعلاقات في العصر الرقمي

�شهد ا��تمع العر�ي المعاصر تحولات ب�يو�ة وسلوكية م�سارعة فرض��ا تفاعلات العولمة، والتحولات الاقتصادية 
التحديث مع  فيھ متطلبات  تتداخل  متغ��  اقع سوسيولو��  إ�� و أف���  بما  الرق��،  الاتصال  والاجتماعية، وثورة 
التحولات ع�� سلوك  ا�ع�اسات هذه  القيمية والاجتماعية. ولا تقتصر  الثقافية واستمرار�ة الأطر  الهو�ة  مرتكزات 
الأفراد، بل تمتد إ�� الأسرة والمؤسسات ال��بو�ة ومجالات التفاعل ا��تم��، فتؤثر �� أنماط الت�شئة والعلاقات ب�ن 
الأجيال، وطبيعة الروابط الاجتماعية، وأش�ال الاندماج وال��م�ش. ومن هنا، ت��ز ا��اجة إ�� قراءة تحليلية تتجاوز 

وصف الظواهر إ�� فهم سياقا��ا الاجتماعية، والعوامل المتداخلة �� إنتاجها، والآثار الم��تبة عل��ا.

و�� هذا السياق، ت�ناول هذه المقالة عددًا من القضايا الاجتماعية الراهنة ال�� �عكس جوانب مختلفة من التحول 
والقيم  الثقا��  الموروث  ب�ن  مستمر  تفاوض  من  تث��ه  وما  الأجيال  ب�ن  القيم  تحولات  من  بدءًا  العر�ي،  ا��تمع   ��
الناشئة، مرورًا بالعزلة الاجتماعية �� العصر الرق�� وما تطرحھ من مفارقة ب�ن ا�ساع دوائر الاتصال التق�� و�م�ان 
 إ�� ظاهرة التنمر ب�ن الأطفال والمراهق�ن بوصفها إحدى 

ً
استمرار الشعور بالوحدة وضعف الروابط الإ�سانية، وصولا

صور التفاعل الاجتما�� السل�� ال�� ت�ش�ل عند تقاطع العوامل الفردية والأسر�ة والمدرسية والثقافية. كما ت�ناول 
ة، �� محاولة للانتقال من منطق الرعاية والدعم المؤقت إ�� مقار�ات 

ّ
المقالة قضية التمك�ن الاجتما�� للفئات الهش

ا��ماية الاجتماعية والاستقلال  القدرات، وتوسيع فرص المشاركة والاندماج، و�عز�ز  بناء  أك�� استدامة تقوم ع�� 
الاقتصادي.

وتنطلق المقالة من مقار�ة سوسيولوجية تحليلية �س�� إ�� الر�ط ب�ن هذه القضايا ضمن إطار أوسع لفهم التحولات 
الثقافية والاقتصادية  ال�� �شهدها ا��تمع العر�ي، باعتبار أن الظواهر الاجتماعية لا ت�شأ بمعزل عن السياقات 
والمؤسسية ا��يطة ��ا. وعليھ، لا يقتصر الهدف ع�� ���يص المشكلات الاجتماعية، و�نما يتجھ إ�� تحليل آليات 
التماسك  �عز�ز   �� �سهم  أن  يمكن  عملية  وا��تمع، واستكشاف مسارات  والمؤسسات  الأسرة  مع  وتفاعلها  �ش�لها 
الأسري، ودعم الاندماج الاجتما��، وا��د من أش�ال الإقصاء والهشاشة، بما �عزز قدرة ا��تمع العر�ي ع�� التكيف 

مع التحولات الراهنة دون إغفال خصوص�تھ الثقافية والاجتماعية.

المقدمة
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والتعليمية،  الأسر�ة  الت�شئة  ب�ن  التفاعل  خلال  من  ت�ش�ل  ديناميكية   
ً
منظومة والثقافية  الاجتماعية  القيم  عدّ 

ُ
�

والتحولات الاقتصادية والاجتماعية، والتغ��ات التقنية والثقافية ال�� �شهدها ا��تمع. ومن هذا المنظور، لا ي�ب�� 
و�نما  ا��ديثة»،  «القيم  إ��  التقليدية»  «القيم  من  ا  خطيًّ  

ً
انتقالا بوصفها  الأجيال  ب�ن  القيمية  الاختلافات  فهم 

بوصفها عملية مستمرة من إعادة تفس�� القيم، و�عادة ترت�ب أولو�ا��ا وطرائق ممارس��ا �� ا��ياة اليومية.

المستوى  و��:  م��ابطة،  مستو�ات  ثلاثة  لتفاعل  ن�يجة  باعتباره  القي��  التحول  إ��  النظر  إ��  الطرح  هذا  و�س�ند 
والتضامن؛  والسلطة  بالت�شئة  المرتبط  الأسري  والمستوى  ال��صية؛  والاختيارات  بالاستقلالية  المرتبط  الفردي 
والمستوى ا��تم�� والمؤس��� المرتبط بالتحولات الاقتصادية والتقنية والثقافية. و�ذلك، فإن الاختلاف ب�ن الأجيال 

لا �عكس بالضرورة اختفاء القيم الموروثة، و�نما قد �ش�� إ�� �غ�� �� تفس��ها، أو ترتي��ا، أو آليات التعب�� ع��ا.

وتك�سب هذه المقار�ة أهمية خاصة �� ا��تمعات العر�ية المعاصرة؛ إذ تتداخل ف��ا استمرار�ة المرجعيات الأسر�ة 
والثقافية مع تحولات م�سارعة �� أنماط التعليم والعمل والتواصل والاستخدام الرق��. و�� السياق ا��لي��، ومنھ 
 تتفاعل ف��ا المرجعيات الثقافية المستمرة 

ً
ا��الة الإماراتية، ت�يح التحولات الاقتصادية والاجتماعية والتقنية ب�ئة

مع أنماط جديدة من الاستقلالية والمشاركة والتواصل. أما �� بلاد الشام، فتتداخل التحولات القيمية مع ظروف 
ا بالسياق الذي ت�ش�ل فيھ 

ً
افية مختلفة، بما يجعل تفس�� الفروق ب�ن الأجيال مرتبط اقتصادية واجتماعية وديموغر

القيم، ول�س با��يل وحده.

ومن ثم، يركز هذا الباب ع�� تحليل التحول القي�� من خلال التمي�� ب�ن القيمة ذا��ا و��ن طر�قة ممارس��ا؛ فقد 
ا��وار  إ��  المباشر  الامتثال  من  ع��ا  التعب��  آليات  تتغ��  ب�نما  الأسري،  التضامن  أو  الوالدين  اح��ام  قيمة  �ستمر 
والمشاركة. وعليھ، فإن السؤال الأسا��� لا يتمثل فيما إذا �انت القيم قد اختفت أو بقيت، و�نما �� كيف �عيد �ل 

جيل تفس��ها والتفاوض حولها وممارس��ا �� ظل المتغ��ات الاجتماعية المعاصرة.

الشؤون والأواصر الأسرية: تحولات القيم بين الأجيال:
بين الثبات الثقافي ومتغيرات المجتمع العربي المعاصر

�

الباب الأول

المقدمة التحليلية
أولًا: ديناميكية القيم في المجتمع العربي المعاصر



تفس��  ع��  �ساعد  ال��  السوسيولوجية  المداخل  من  مجموعة  ضوء   �� الأجيال  ب�ن  القيمية  التحولات  فهم  يمكن 
العلاقة ب�ن استمرار�ة القيم و�غ�� أنماط ممارس��ا. ولا تنظر هذه المقار�ة إ�� الأجيال بوصفها مجموعات منفصلة 
عاد صياغ��ا من خلال 

ُ
تمتلك منظومات قيمية متعارضة بالضرورة، و�نما تركز ع�� الكيفية ال�� ت�ش�ل ��ا القيم و�

التفاعل ب�ن الفرد والأسرة والمؤسسات والتحولات الاجتماعية ا��يطة.

ا لفهم انتقال القيم ب�ن الأجيال؛ إذ تمثل الأسرة والمدرسة ومؤسسات   أساسيًّ
ً

وتوفر نظر�ة الت�شئة الاجتماعية مدخلا
فإن  ثم،  ومن  السلوك.     وأنماط  والقيم  المعاي��  الفرد  خلالها  من  يك�سب  رئ�سية  أطرًا  الرقمية  والب�ئة  ا��تمع 
اختلاف الأجيال لا �ع�� انقطاع عملية انتقال القيم، بل قد �عكس �غ�ً�ا �� مصادر الت�شئة و�� طبيعة التفاعل معها، 

ولاسيّما مع تزايد حضور الوسائط الرقمية إ�� جانب مؤسّسات الت�شئة التقليدية. 

كما �ساعد مقار�ة التغ�� القي�� ع�� تفس�� التحولات ال�� تطرأ ع�� ترت�ب الأولو�ات الاجتماعية مع �غ�� الظروف 
الاقتصادية والاجتماعية والثقافية. ووفق هذا المنظور، قد �ستمر قيم مثل الأسرة والمسؤولية والت�افل، �� الوقت 
الذي تزداد فيھ أهمية قيم أخرى مثل الاستقلالية والمشاركة واتخاذ القرار. وعليھ، فإن التحول القي�� يمكن أن 

 لمنظومة قيمية بأخرى. 
ً

 �املا
ً

يأخذ ش�ل إعادة ترت�ب للأولو�ات أك�� من كونھ اس�بدالا

الاجتماعية  ا����ات  ضوء   �� العمر�ة  الفئات  ب�ن  الاختلافات  تحليل  ي�يح  الذي  الأجيال  منظور  ذلك  إ��  و�ضاف 
والاقتصادية  الاجتماعية  بالظروف  يتأثر  و�نما  وحده،  بالعمر  يتحدّد  لا  فا��يل  خلالها.  �ش�لت  ال��  والتار�خية 
والتقنية والثقافية ال�� عاشها أفراده خلال مراحل التكو�ن الاجتما��. ولذا، يمكن أن تظهر الفروق ب�ن الأجيال �� 
طر�قة فهم السلطة الأسر�ة والاستقلالية والعمل والعلاقات الاجتماعية، ح�� مع استمرار �عض المرجعيات الثقافية 

المش��كة. 

و�ناءً ع�� هذه المداخل، �عتمد الباب ع�� تصور تحلي�� يقوم ع�� أن التحول القي�� يحدث من خلال التفاعل ب�ن 
فإن  هنا،  ومن  التواصل.  ووسائط  الاجتماعية  وا����ات  الت�شئة  سياقات  و�غ��  الثقافية  المرجعيات  استمرار�ة 
ل �� هذا الباب باعتباره تفاوضًا مستمرًا حول مع�� القيم وطرائق ممارس��ا، ول�س مجرد 

ّ
الاختلاف ب�ن الأجيال يُحل

انتقال من منظومة قيمية قديمة إ�� أخرى جديدة.

و�ساعد هذه المقار�ة ع�� قراءة ا��الة العر�ية، بما ف��ا ا��الة الإماراتية، ضمن سياقها الاجتما�� والثقا�� ا��اص. 
و�� ا��الة الإماراتية تحديدًا، ت��ز الب�ئة الرقمية بوصفها أحد السياقات المؤثرة �� �ش�ل القيم الاجتماعية و�عادة 

التعب�� ع��ا، بما �عكس تداخل المرجعيات الاجتماعية المستمرة مع أنماط جديدة من التفاعل والتواصل.

�
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إلغاء قيم سابقة واس�بدال  بالضرورة مسارًا يقوم ع��  العر�ية  �� ا��تمعات  ب�ن الأجيال  القي��  التحول  يتخذ  لا 
أخرى ��ا، بل يظهر غالبًا من خلال إعادة تفس�� القيمة وتطو�ر أنماط ممارس��ا. و�� هذا السياق، قد تحافظ الأجيال 

المتعاقبة ع�� ا��وهر الأخلا�� للقيمة، مع اختلاف طرائق فهمها والتعب�� ع��ا وتطبيقها �� ا��ياة اليومية.

مع  تفاعلها  تأث��ها من خلال  ل 
ّ
ي�ش� إذ  القيم؛  �غي��   �� منفردًا   

ً
�عمل بوصفها عاملا التكنولوجيا  أن  �ع�� ذلك  ولا 

السياق الاجتما�� والأسري والثقا��. و�مكن تحليل هذا التأث�� من خلال ثلاثة أ�عاد رئ�سية، و��:

تحافظ قيمة اح��ام الوالدين ع�� م�ان��ا �� كث�� من السياقات الأسر�ة العر�ية، إلا أن أنماط التعب�� ع��ا قد تختلف 
بالتوجيھ  والال��ام  والتقدير  بالامتثال  الأك��  ا��يل  أفراد  �عض  لدى  الوالدين  اح��ام  يرتبط  فب�نما  الأجيال.  ب�ن 
الأسري، يميل �عض أفراد ا��يل المعاصر إ�� التعب�� عن القيمة من خلال ا��وار و�بداء الرأي والمشاركة �� اتخاذ 
القيمة،  بالضرورة تراجع  التعب��  �� أسلوب  المتبادل. و�ذلك، لا �ع�� الاختلاف  القرارات، مع ا��فاظ ع�� الاح��ام 

مارس ��ا.
ُ
فهم وت

ُ
 �� الطر�قة ال�� ت

ً
و�نما قد �عكس تحولا

و�مكن تفس�� هذا التحول �� ضوء التغ�� �� أنماط الت�شئة الأسر�ة وتزايد حضور قيم ا��وار والمشاركة �� العلاقات 
إدارة   �� تفاوضية  أك��  أنماط  إ��  المباشرة  السلطة الأسر�ة  أنماط  انتقال �س�� من  إ��  بما �ش��  الآباء والأبناء،  ب�ن 

العلاقة.

إعادة تعريف قيمة احترام الوالدين

التضامن  �عب�ً�ا عن  الم��،  المسار  أو  الأ�ادي��  التخصص  اختيار  ال��صية، مثل  القرارات   �� عدّ مشاركة الأسرة 
ُ
�

والمسؤولية الأسر�ة. و�� المقابل، قد ت�سع لدى الأجيال الأصغر مساحة الاستقلال �� اتخاذ القرار، مع استمرار دور 
الأسرة �� التوجيھ والدعم. وتدعم ذلك دراسة أجر�ت �� محافظة مسقط �سلطنة عُمان حول العلاقة ب�ن أنماط 
الأبناء،  الوالدي وتنمية الاستقلالية لدى  التفاعل  أنماط  ب�ن  إ�� الاستقلالية، حيث ر�طت  الوالدي والميل  التعلق 
ولاسيّما فيما يتعلق باتخاذ القرار وتحمل المسؤولية وحر�ة الرأي.      ومن ثم، يمكن فهم الاختلاف ا��ي�� هنا بوصفھ 
ا بالمشاركة 

ً
إعادة تنظيم للعلاقة ب�ن الاستقلال الفردي والدور التوجي�� للأسرة، بحيث تصبح الاستقلالية أك�� ارتباط

�� اتخاذ القرار مع استمرار الاس�شارة والدعم الأسري.

استقلال القرار ومفهوم المسؤولية التقليدية
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8  الشطي، الشاذ�� بية، وع�� عبد الهادي الشاوي. «الت�شئة الأسر�ة ع�� المواطنة ال�شطة: مجتمعات مجلس التعاون لدول ا��ليج العر�ي نموذجًا«. مجلة شؤون اجتماعية 41، 
العدد 161 (2024).

 Journal of Arts, Literature, Humanities and ،»9  خولة ع�� العتي��، «تأث�� وسائل التواصل الاجتما�� ع�� القيم الاجتماعية �� دولة الإمارات العر�ية المتحدة: دراسة ميدانية
Social Sciences، العدد 104 (2024): 92–142.

استخدام وسائل  «. دور  ا��روقية  محمد  الكندية، وشذى سالم  ناصر  أحمد  القصا�ي، وج��ان  أحمد  المز�دي، وخليفة  ناصر  سليم  وناصر  المشيقر�ة، محفوظة راشد سعيد،    10
التواصل الاجتما�� �� الت�شئة الأسر�ة والقيم الاجتماعية لدى طلبة جامعة نزوى �سلطنة عمان». مجلة العلوم الإ�سانية والاجتماعية 8، العدد 11 (2024): 53–77.

اقع التواصل الاجتما�� ع�� القيم لدى الشباب الأرد�ي من وجهة نظر طلبة الدراسات العليا �� جامعة مؤتة». مجلة  11  الهبارنة، نجاح حس�ن، وصفاء طلال عبد ا��بار. «أثر مو
ا��امعة الإسلامية للبحوث الإ�سانية 30، العدد 2 (2022).

 Journal of Arts, Literature, Humanities and .«12  العتي��، خولة ع��. «تأث�� وسائل التواصل الاجتما�� ع�� القيم الاجتماعية �� دولة الإمارات العر�ية المتحدة: دراسة ميدانية
Social Sciences، العدد 104 (2024): 92–142.

ف��ا  يتفاعل  ال��  الاجتماعية  الب�ئة  من  جزءًا  أصبحت  بل  للتواصل،  وسيلة  مجرد  الرقمية  التكنولوجيا  عُد 
َ
� لم 

الشباب، و�شارك �� �شكيل أنماط التفاعل والقيم إ�� جانب مؤسسات الت�شئة التقليدية، �الأسرة والمدرسة. و�ش�� 
دراسات عر�ية حديثة إ�� وجود علاقة ب�ن استخدام وسائل التواصل الاجتما�� والت�شئة الأسر�ة ومنظومة القيم 
التواصل  وسائل  أن  عُمان  سلطنة   �� نزوى  جامعة  طلبة  ع��  جرَِ�ت 

ُ
أ ميدانية  دراسة  أظهرت  فقد  الشباب؛  لدى 

الاجتماعية،  العلاقات  توسيع   �� إسهامها  جانب  إ��  الاجتماعية،  والقيم  الأسر�ة  الت�شئة   �� دورًا  تؤدي  الاجتما�� 
وتبادل المعرفة، وممارسة الأ�شطة ا��تلفة. 

لدى  القيمية  المنظومة  تكو�ن   �� دورًا  تؤدي  الاجتما��  التواصل  وسائل  أن  الأردن   �� ميدانية  دراسة  أظهرت  كما 
ا بحسب ا��الات القيمية.      و�� ا��الة الإماراتية، أظهرت دراسة ميدانية أن 

ً
الشباب، و�ن �ان هذا الدور متفاوت

التفاعل  جوانب  �عض   �� إيجابية  آثار  وجود  مع  الاجتماعية،  القيم  من  �عدد  ترتبط  الاجتما��  التواصل  وسائل 
الوساطة  أن  إ��  ذلك  و�ش��  والتقدير.       الاح��ام  قيم  ع��  السلبية  التأث��ات  �عض  إدراك  جانب  إ��  الاجتما��، 
ا للسياق الاجتما�� والأسري 

ً
الرقمية لا �عمل �� اتجاه واحد، و�نما �سهم �� إعادة �شكيل طرق ممارسة القيم، وفق

الذي يتم فيھ استخدامها.

و�� السياق ا��لي��، تكشف دراسة شملت شبابًا جامعي�ن �� دول مجلس التعاون ا��لي�� الست عن استمرار دور 
الت�شئة الأسر�ة �� �شكيل قيم الأجيال ا��ديدة، ور�طت ب�ن الت�شئة الأسر�ة وقيم المشاركة والمسؤولية ا��تمعية. 
الفردي  الاستقلال  ب�ن  للعلاقة  تنظيم  إعادة  بوصفھ  المسؤولية  مفهوم   �� التحول  فهم  يمكن  ذلك،  ضوء  و�� 

والمسؤولية الأسر�ة، ول�س بالضرورة تراجعًا �� أهمية الأسرة أو القيم المرتبطة ��ا.

و�� ا��الة الإماراتية، يمكن ملاحظة أن تحولات القيم لا تتجھ بالضرورة نحو إضعاف الروابط الاجتماعية أو الأسرة، 
ا 

ً
مواطن  201 من  عينة  ع��  ميدانية  دراسة  أظهرت  فقد  معها.  والتفاعل  ع��ا  التعب��  طرق  �شكيل  �عيد  قد  و�نما 

ا أن وسائل التواصل الاجتما�� ارتبطت ببعض القيم الاجتماعية الإيجابية، مثل التضامن والتعاون وتبادل  إماراتيًّ
المعرفة، �� الوقت الذي أظهرت فيھ الدراسة وجود إدراك لتأث��ات سلبية ع�� قيم الاح��ام والتقدير.      و�ش�� ذلك 
إ�� أن التحول القي�� �� السياق الإمارا�ي يمكن فهمھ بوصفھ عملية إعادة �شكيل لأنماط ممارسة القيم �� ظل �غ�� 

ا �� أهمية القيم الاجتماعية. ب�ئات التواصل والت�شئة، ول�س بوصفھ تراجعًا خطيًّ

ز هجين للتحول القيمي رابعا: الوساطة الرقمية: التكنولوجيا كمحفّ
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13  Mohammed N. Abu Alfoul, Ibrahim N. Khatatbeh, and Ayman Hassan Bazhair, “The Effect of ICT Usage on Economic Growth in the MENA Region: 
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 Journal of Arts, Literature, Humanities ،» 14  خولة ع�� العتي��، «تأث�� وسائل التواصل الاجتما�� ع�� القيم الاجتماعية �� دولة الإمارات العر�ية المتحدة: دراسة ميدانية
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مع  تفاعلها  تأث��ها من خلال  ي�ش�ل  إذ  القيم،  �غي��   �� منفردًا   
ً

�عمل بوصفها عاملا التكنولوجيا  أن  �ع�� ذلك  ولا 
السياق الاجتما�� والأسري والثقا��. و�مكن تحليل هذا التأث�� من خلال ثلاثة أ�عاد رئ�سية، و��:

 �� بما  تتم فيھ عملية الاستخدام،  الذي  المادي والاقتصادي  بالسياق  الرقمية  التكنولوجيا  تتأثر دلالات استخدام 
اللازمة  والموارد  التحتية  الب�ية  افر  وتو الرقمية،  ا��دمات  و�لفة  والإن��نت،  الأجهزة  إ��  الوصول  مستوى  ذلك 
�تِج الآثار الاجتماعية والقيمية نفسها لدى جميع الفئات، إذ 

ُ
للاستفادة م��ا. ولذا، لا يمكن اف��اض أن التكنولوجيا ت

وتظهر  والاقتصادي.  الاجتما��  السياق  يوفرها  ال��  والفرص  المتاحة  للموارد  تبعًا  استخدامها  أنماط  تختلف  قد 
أهمية هذا البعد بصورة خاصة �� ا��تمعات ال�� �شهد توسّعًا سر�عًا �� التحول الرق��؛ فقد تناولت دراسة حديثة 
استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأثره �� السياق الاقتصادي �� منطقة الشرق الأوسط وشمال أفر�قيا، 
 أهمية مستوى التعليم �� تفس�� العلاقة ب�ن استخدام التكنولوجيا والنتائج الاقتصادية.       ومن ثم، يمكن 

ً
مؤكدة

وأنماط  التكنولوجيا  إ��  الوصول  فرص  ل 
ّ
�ش� ال��  العوامل  أحد  بوصفھ  والاقتصادي  المادي  السياق  إ��  النظر 

استخدامها، دون اف��اض أن تأث��ها القي�� أو الاجتما�� يكون موحدًا ب�ن مختلف الفئات.

السياق المادي والاقتصادي  (1

ا �� تفس�� كيفية استقبال الشباب للمضام�ن الرقمية و�عادة توظيفها  تظل الأسرة والمؤسّسات ال��بو�ة عنصرًا مهمًّ
الت�شئة  بأنماط  يتأثر  و�نما  الرق��،  للمحتوى  التعرّض  بمجرد  التكنولوجيا  أثر  يتحدّد  لا  إذ  اليومية؛  حيا��م   ��
والقواعد والقيم ال�� يتعلمها الفرد داخل الأسرة والب�ئة التعليمية. و�� هذا السياق، أظهرت الدراسة الميدانية �� 
دولة الإمارات وجود جوانب إيجابية لاستخدام وسائل التواصل الاجتما�� �� �عز�ز �عض القيم الاجتماعية، مثل 
التضامن والتعاون وتبادل المعرفة، إ�� جانب إدراك �عض الآثار السلبية ع�� قيم الاح��ام والتقدير.       و�ش�� ذلك إ�� 
أن الأسرة والمؤسّسات ال��بو�ة لا �عمل فقط ع�� ا��دّ من الآثار السلبية للمحتوى الرق��، بل تؤدي أيضًا دورًا �� 
القيم  منظومة  ضمن  ا��ديدة  الرقمية  الممارسات  �عض  بدمج  �سمح  بما  واستخدامھ،  تفس��ه  كيفية  توجيھ 

الاجتماعية القائمة.

المرجعية الأسرية والتربوية  (2
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14



اقع الاجتما��، بل تخضع  لا ت�تقل القيم والممارسات ال�� يتعرّض لها الشباب ع�� الفضاء الرق�� بصورة آلية إ�� الو
لإعادة تفس�� �� ضوء المرجعيات الثقافية والقواعد الاجتماعية والأدوار ال�� تؤد��ا المؤسّسات ا��تلفة. فا��توى 
��ا �� 

ّ
الرق�� قد �عرّف الشباب بأنماط جديدة من التفاعل والتعب�� والمشاركة، إلا أن مدى قبول هذه الأنماط وت�ن

ا��ياة اليومية يتأثر بالأسرة والمؤسّسات التعليمية والاجتماعية والثقافية ا��يطة بالفرد. ومن ثم، يمكن النظر إ�� 
ع  �� منظومة القيم؛ ف�� توسِّ  يفرض �غي�ً�ا مباشرًا 

ً
 مستقلا

ً
ا للتحول القي��، لا عاملا

ً
التكنولوجيا بوصفها وسيط

مساحة التعرّض لقيم وممارسات جديدة، ب�نما �سهم الب�ئة الاجتماعية والمؤسسية �� انتقاء هذه الممارسات و�عادة 
تفس��ها أو دمجها ضمن السياق الثقا�� القائم.

الواقع الاجتماعي والمؤسسي  (3

�



اقع الاجتما�� وتحولاتھ ومشكلاتھ �� ا��ليج العر�ي«، مجلة المستقبل العر�ي، 2019. 15  مركز دراسات الوحدة العر�ية، «التحديات والو

خامسا: ثنائية الثبات والتغير: الاستمرارية الثقافية وإعادة الترتيب الهيكلي

اقع العر�ي المعاصر أن الفروق القيمية ب�ن الأجيال لا �عّ�� بالضرورة عن قطيعة  ظهر القراءة السوسيولوجية للو
ُ
ت

ترت�ب  و�عادة  الثقا��  التكيف  من  عملية  بوصفها  فهمها  يمكن  بل  «حديثة»،  وأخرى  موروثة»  «قيم  ب�ن  حادة 
الأولو�ات. وتظل �عض القيم ا��ور�ة، مثل ال��ابط الأسري والمسؤولية تجاه الوالدين والت�افل الاجتما��، حاضرة 
�� البناء القي�� للأجيال ا��ديدة، مع �غ�� �س�� �� أش�ال التعب�� ع��ا وممارس��ا وترت�ب أولو�ا��ا. و�ش�� الأدبيات 
المتعلقة بالتحولات الاجتماعية �� ا��ليج العر�ي إ�� أن الأجيال ا��ديدة �شهد تحولات قيمية مرتبطة بتغ�� السياقات 
الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتقنية، بما يؤكد أن التغ�� القي�� لا يحدث بمعزل عن الب�ئة الاجتماعية ال�� 

�ع�ش ف��ا الأفراد.

و�ناءً ع�� ذلك، يمكن النظر إ�� التحول القي�� باعتباره إعادة تفس�� وترت�بًا للأولو�ات المرتبطة بالقيم، ول�س إلغاءً 
أو  فهمها  طر�قة  تتغ��  ب�نما  العام،  الأخلا��  مضمو��ا  ع��  تحافظ  قد  فالقيمة  الما���.  مع  �املة  قطيعة  أو  لها، 
التعب�� عنھ من  ، قد يظل قيمة مركز�ة، مع �غ�� أساليب 

ً
تبعًا للظروف ا��ديدة؛ فاح��ام الوالدين، مثلا ممارس��ا 

الامتثال المباشر إ�� ا��وار والمشاركة �� �عض السياقات الأسر�ة. ومن هنا، فإن فهم التحول القي�� �� دول ا��ليج 
الاجتماعية  المتغ��ات  و��ن  الثقافية  المرجعيات  استمرار�ة  ب�ن  التفاعل  تحليل  يتطلب  الشام  و�لاد  العر�ية 

والاقتصادية والتقنية، ال�� �عيد �شكيل أنماط ا��ياة والعلاقات الأسر�ة وأولو�ات الأجيال ا��ديدة.

سادسا: حالة تطبيقية تحليلية: تفاوض السلطة والاستقلالية داخل الأسرة المعاصرة 

ا لفهم كيفية إعادة تفس�� القيم وممارس��ا ب�ن الأجيال. و�مكن توضيح   مهمًّ
ً

عدّ التفاعلات الأسر�ة اليومية مجالا
ُ
�

ذلك من خلال حالة تطبيقية تتمثل �� اختلاف وجهات النظر ب�ن الوالدين وابن��م ا��امعية �شأن اختيار التخصص 
الاختلاف  هذا  تفس��  ي�ب��  ولا  ال�����.  ا��ياة  نمط  جوانب  �عض  أو  العمل،  �سوق  الالتحاق  أو  الأ�ادي��، 
ك الأسري، بل يمكن النظر إليھ باعتباره مساحة للتفاوض حول معا�ي المسؤولية 

ّ
بالضرورة بوصفھ مؤشرًا ع�� التفك

إذ  التصور،  هذا  والأبناء  الآباء  ب�ن  القيم  صراع  حول  حديثة  عر�ية  دراسة  وتدعم  الأسر�ة.  والرعاية  والاستقلال 
إدراك   �� وال�سو�ة  التعاون  أساليب  بروز  مع  القيم،  صراع  إدارة  لأساليب  الطرف�ن  إدراك   �� اختلاف  عن  كشفت 

الأبناء.

�
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609–509 :(2024)

17  الضمور، عاصم حس�ن محمد. «صراع الأجيال ب�ن الآباء والأبناء وتأث��ه ع�� التماسك الأسري �� ا��تمع الرق�� ا��ديث: الأسرة الأردنية كنموذج. « مجلة الشرق الأوسط للعلوم 
الإ�سانية والثقافية 4، العدد 4 (2024): 16–31.

سابعا: الخلاصة والتوصيات الاستراتيجية

المرجعية التقليدية للوالدين:
بالتعليم والعمل واختيار المسار ا��يا�ي، باعتبارها  إ�� القرارات المص��ية، ولاسيّما تلك المرتبطة  قد ينظر الوالدان 
قرارات ذات آثار تتجاوز الفرد إ�� الأسرة، ومن ثم يرون أن مشارك��م �� اتخاذها �عكس مسؤولية أسر�ة، وحرصًا ع�� 

حماية الابنة واستقرارها الاجتما��.

المرجعية الجيل الجديد:
قد تنظر الابنة ا��امعية إ�� المشاركة �� اتخاذ القرارات المتعلقة بتعليمها وعملها ومسارها ال����� باعتبارها جزءًا 

من الاستقلال والن�� وتحمّل المسؤولية الفردية، مع استمرار أهمية رأي الأسرة ودعمها.

النتيجة التحليلية
رفض  عن  بالضرورة  يكشف  ممّا  أك��  والاستقلالية  والرعاية  المسؤولية  تفس��   �� اختلاف  عن  التباين  هذا  يكشف 
للقيم الأسر�ة. و�ش�� نتائج الدراسة المشار إل��ا إ�� أن الآباء والأبناء لا يدركون أساليب إدارة صراع القيم بالطر�قة 
نفسها؛ فقد أدرك الآباء التجنب والتنازل وال�سو�ة بوصفها من الأساليب الأك�� حضورًا لد��م، �� ح�ن أدرك الأبناء 
التعاون والتنافس وال�سو�ة بوصفها من الأساليب الأك�� حضورًا �� إدارة الصراع.      و�ش�� ذلك إ�� أن الاختلاف ب�ن 

الأجيال قد يتعلق بطر�قة إدارة القيمة والتعامل معها بقدر ما يتعلق بالقيمة ذا��ا.

ارتباط  إ��  الرق��  ا��تمع   �� الأردنية  تناولت صراع الأجيال داخل الأسرة  السياق الأرد�ي، �ش�� دراسة حديثة  و�� 
ا��لافات الأسر�ة باستخدام التكنولوجيا بالعلاقات الأسر�ة، مع تأكيد أهمية مشاركة الوالدين ودورهم �� التعامل 
مع مصادر الصراع داخل الأسرة.    و�ناءً ع�� ذلك، يمكن أن يتحول الاختلاف من مصدر للصراع إ�� مسار ل��وار 

افر مساحة للمشاركة المتبادلة، وتحديد المسؤوليات وا��دود بصورة وا��ة. والتفاوض حول القرار عندما تتو

مع  الفردي،  والاستقلال  الأسر�ة  السلطة  ب�ن  للعلاقة  تنظيم  إعادة  بوصفھ  القي��  التحول  فهم  المثال  هذا  و��يح 
ا �� حياة الأبناء. ومن ثم، لا �ع�� التحول �� أنماط اتخاذ القرار بالضرورة تراجع  ا مهمًّ استمرار الأسرة إطارًا مرجعيًّ

م�انة الأسرة، و�نما قد �عكس �غ�ً�ا �� آليات ممارسة السلطة والتوجيھ داخلها.

يمكن  لا  العر�ية  ا��تمعات   �� الاجتما��  التغ��  أن  الأجيال  ع��  القيمية  للتحولات  السوسيولوجية  القراءة  ظهر 
ُ
ت

للأولو�ات  وترت�ب  تفس��  إعادة  عملية  بوصفھ  فهمھ  يمكن  بل  القيم،  ع��  ا��افظة  أو  ال��اجع  ثنائية   �� اخ��الھ 
القيمية �� ظل التحولات الاجتماعية والاقتصادية والتقنية. فقد أظهرت الأدلة ال�� تناولها البحث استمرار أهمية 
الأسرة والت�افل والمسؤولية الأسر�ة، بال��امن مع بروز أنماط أك�� تأكيدًا ع�� ا��وار والاستقلالية والمشاركة �� �عض 
ا، و�نما يمكن أن يتحول  ل بالضرورة صراعًا حتميًّ

ّ
مجالات ا��ياة اليومية. ومن ثم، فإن الاختلاف ب�ن الأجيال لا يمث

إ�� مساحة للتفاوض وا��وار حول كيفية ممارسة القيم بما يتلاءم مع المتغ��ات الاجتماعية المعاصرة.

��
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تعزيز الحوار التشاركي داخل الأسرة  (1

من  �لّ   �� القيمية  التحولات  إدارة   �� �سهم  أن  يمكن  ال��  التوصيات  من  مجموعة  الورقة  تق��ح  ذلك،  ع��  و�ناءً 
مجتمعات ا��ليج العر�ي و�لاد الشام:

أك��  أنماط  إ��  الأحادي  التوجيھ  ع��  أساسية  بصورة  القائمة  القرار  اتخاذ  أنماط  من  الانتقال  ع��  الأسر  ���يع 
�شاركية، ت�يح للشباب التعب�� عن آرا��م والمشاركة �� القرارات ال�� تمسّ حيا��م، مع ا��فاظ ع�� دور الوالدين �� 
ب�ن  يوازن  بما  ممارس��ا  تنظيم  إعادة  و�نما  الوالدية،  السلطة  إلغاء  ذلك  �ع��  ولا  وا��ماية.  والدعم  التوجيھ 

الاستقلال الفردي والتضامن الأسري.

تطوير التربية الرقمية والتفكير النقدي  (2
إدماج مهارات التعامل النقدي مع ا��توى الرق�� �� المؤسسات التعليمية وال��امج ال��بو�ة، بما �ساعد الشباب ع�� 
افق مع سياقهم الثقا�� والاجتما��  تحليل المضام�ن والقيم ال�� يتعرّضون لها ع�� المنصات الرقمية، وتمي�� ما يتو
عمّا يحتاج إ�� إعادة تفس�� أو مراجعة. وت�بع هذه التوصية من كون التكنولوجيا أصبحت جزءًا من ب�ئة الت�شئة 

الاجتماعية، ول�س مجرد وسيلة للاتصال.

تطوير الأدوار المؤسسية والثقافية  (3
�عز�ز أدوار المؤسسات التعليمية والثقافية والإعلامية والدي�ية �� مناقشة التحولات القيمية بلغة معاصرة تقوم ع�� 
 من الاقتصار ع�� التوجيھ المباشر. و��ب�� أن ت�ناول هذه المؤسسات القضايا ال�� يواجهها 

ً
ا��وار والتحليل، بدلا

الشباب فعليًا، مثل الاستقلالية، واختيار التعليم والعمل، والعلاقات الأسر�ة، وا��صوصية الرقمية، والمسؤولية 
الاجتماعية.

دعم البحوث والدراسات المقارنة  (4
���يع إجراء دراسات ميدانية مقارنة ب�ن ا��تمعات العر�ية، ولاسيّما ب�ن دول ا��ليج العر�ية و�لاد الشام، لرصد 
الاختلافات �� ترت�ب القيم وطرائق ممارس��ا لدى الأجيال ا��تلفة. و��ب�� أن تجمع هذه الدراسات ب�ن المتغ��ات 
ب 

ّ
وتجن القي��،  التحول  لمسارات  دقة  أك��  بفهم  �سمح  بما  والتقنية،  والاقتصادية  والاجتماعية  افية  الديموغر

التعميم ع�� ا��تمع العر�ي بوصفھ وحدة متجا�سة.

��



 World Health Organization. From Loneliness to Social Connection: Charting a Path to Healthier Societies: Report of the WHO Commission on Social  18
.2025 ,Connection. Geneva: World Health Organization

19  هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية. تقر�ر إن��نت السعودية 2025. الر�اض: هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية، 2026.
20 Simon Kemp, “Digital 2024: Kuwait,” DataReportal, February 2024 ,23.
21 Simon Kemp, “Digital 2024: Qatar,” DataReportal, February 2024 ,23.

ومنصات  الذكية  الهواتف  أصبحت  إذ  الشباب،  لدى  الاجتما��  التفاعل  أنماط  �شكيل  الرق��  التحول  أعاد 
ا من ا��ياة اليومية، وأتاحت للأفراد إم�انات واسعة للتواصل الفوري وا��افظة  التواصل الاجتما�� جزءًا أساسيًّ
�ع��  لا  الاتصال  ع��  القدرة  ا�ساع  أن  غ��  افية.  ا��غر ا��دود  تتجاوز  اجتماعية  شب�ات  وتكو�ن  العلاقات  ع�� 
بالضرورة ارتفاع مستوى ال��ابط الاجتما��؛ فقد أصبح الفرد قادرًا ع�� التواصل مع عشرات أو مئات الأ��اص 
اقعية، وهو ما  ع�� الشاشة، �� الوقت الذي قد �عا�ي فيھ من نقص القرب الإ�سا�ي والدعم الاجتما�� �� حياتھ الو
والتفاعلات  والأدوار  العلاقات  ة 

ّ
بقل ت�سم  موضوعية  حالة  بوصفها  الاجتماعية  العزلة  ب�ن  المفاهي��  التمايز  ي��ز 

الاجتماعية، والوحدة بوصفها تجر�ة وجدانية ذاتية ت�شأ عندما ت�سع الفجوة ب�ن مستوى الاتصال الاجتما�� الذي 
ا. يرغب فيھ الفرد ومستوى الاتصال الذي �ع�شھ فعليًّ

عدّ من أك�� الفئات �عرّضًا للتحولات الرقمية السر�عة. 
ُ
وتك�سب هذه المفارقة أهمية خاصة لدى فئة الشباب، ال�� �

ر  ا بصورة م��وظة ب�ن المراهق�ن والشباب؛ إذ تقدِّ و�ش�� منظمة ال��ة العالمية إ�� أن الشعور بالوحدة ين�شر عالميًّ
18 و29  ب�ن  13 و17 عامًا، و17.4% لدى الشباب  ب�ن  20.9% لدى المراهق�ن  المنظمة �سبة الشعور بالوحدة بنحو 
عامًا. كما �ش�� إ�� أن نحو ��ص واحد من �ل ستة أ��اص حول العالم �عا�ي الشعور بالوحدة.      ولا �ع�� هذه 
ال�� ت�ش�ل داخل  التكنولوجيا �� س�ب مباشر للوحدة، لك��ا تؤكد أهمية دراسة الظروف الاجتماعية  الأرقام أن 

الب�ئة الرقمية وعلاق��ا بجودة العلاقات الإ�سانية.

ا من الاتصال الرق��؛ ففي المملكة  وتزداد أهمية الظاهرة �� ا��تمعات ا��ليجية ال�� تتم�� بمستو�ات مرتفعة جدًّ
99.6% عام 2025، كما أفاد 61.3% من مستخدمي الإن��نت بأ��م  العر�ية السعودية بلغ ان�شار استخدام الإن��نت 
ا، بما �عكس كثافة ا��ضور الرق�� �� ا��ياة اليومية.       و�لغ ان�شار الإن��نت  �ستخدمونھ سبع ساعات أو أك�� يوميًّ
التواصل  وسائل  مستخدمي  هو�ات  �سبة  بلغت  ح�ن   ��  ،2024 عام  مطلع   �� الس�ان  من   %99 والكو�ت  قطر   ��
ا��تمع�ن   �� الرق��  الاندماج  من  مرتفعًا  مستوى  �عكس  بما  الكو�ت،   �� و%95.9  قطر   ��  %95.2 الاجتما�� 
ا��ليجي�ن.              ولا �ع�� هذه المؤشرات أن الشباب ا��لي�� أك�� عزلة اجتماعية، لك��ا تكشف عن ب�ئة رقمية 
سوسيولوجية  أهمية  ذات  مسألة  الاجتماعية  العلاقات  وجودة  الاتصال  كثافة  ب�ن  العلاقة  دراسة  تجعل  كثيفة 

م��ايدة.

سيكولوجية الإدمان والمجتمع: الوحدة في زمن الاتصال:
العزلة الاجتماعية في العصر الرقمي لدى الشباب العربي

الباب الثاني

المقدمة

مفارقة الاتصال في العصر الرقمي
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ا من الانفصال الاجتما�� قد يظهر عندما ت�سع 
ً
يمكن النظر إ�� العزلة الاجتماعية �� الب�ئة الرقمية بوصفها نمط

اقعية. وهنا، ي�ب�� التمي��  الفجوة ب�ن كثافة التفاعل الاف��ا��� وجودة العلاقات والدعم الاجتما�� �� ا��ياة الو
فالعزلة  والوحدة.  الاجتماعية،  والعزلة  الاجتما��،  الاتصال  و��:  متطابقة،  غ��  لك��ا  م��ابطة  مفاهيم  ثلاثة  ب�ن 
ل الوحدة شعورًا 

ّ
مث

ُ
الاجتماعية �ش�� بصورة أساسية إ�� نقص موضو�� �� العلاقات والتفاعلات الاجتماعية، ب�نما ت

ا ي�شأ عندما يرى الفرد أن علاقاتھ ا��الية لا تلّ�� مستوى القرب أو الدعم الذي يحتاج إليھ. ومن ثم، فإن ك��ة  ذاتيًّ
الاتصالات الرقمية لا �س�بعد بالضرورة الشعور بالوحدة.

وتظهر مفارقة الاتصال عندما يصبح ��م التفاعل الإلك��و�ي أك�� من قدرتھ ع�� توف�� الدعم والانتماء والتفاعل 
الإ�سا�ي ذي المع��. إلا أن العلاقة ب�ن الاستخدام الرق�� والعزلة ل�ست أحادية الاتجاه؛ فقد ي��أ الأ��اص الذين 
ا عن القرب والدعم، ب�نما قد يرتبط الاستخدام الإش�ا�� �� �عض 

ً
 من الوحدة إ�� وسائل التواصل بحث

ً
�عانون أصلا

ا��الات باستمرار الشعور بالوحدة أو تفاقمھ. ولذلك، فإن التحليل العل�� للظاهرة يتطلب دراسة نوعية الاستخدام 
 من الاكتفاء بقياس عدد ساعات استخدام الهاتف.

ً
ووظيفتھ الاجتماعية بدلا

أولًا: مفارقة الاتصال المفرط والعزلة الاجتماعية

ل المش�لة العلمية �� السؤال عمّا إذا �انت وسائل التواصل الاجتما�� «جيدة» أو «س�ئة»، و�نما �� 
ّ
ومن هنا، لا تتمث

تجعل  ال��  الظروف  وما  ع��ا،  جز�ي  بديل  إ��  العلاقات  لتعز�ز  أداة  من  الرق��  الاتصال  يتحول  م��   �� البحث 
ا بالوحدة أو العزلة الاجتماعية. فالتكنولوجيا قد �ساعد الشاب الذي �ع�ش �عيدًا عن 

ً
الاستخدام الرق�� مرتبط

أسرتھ ع�� ا��افظة ع�� علاقاتھ، لك��ا قد تؤدي �� حالات أخرى إ�� تقليص الوقت ا��صص للقاءات المباشرة، أو 
إ�� ز�ادة المقارنة الاجتماعية، أو إ�� البحث المستمر عن القبول الاف��ا���.

و�ناءً ع�� ذلك، ي�ناول هذا المقال العزلة الاجتماعية �� العصر الرق�� بوصفها ظاهرة اجتماعية مركبة تتداخل �� 
�شكيلها عوامل تقنية وأسر�ة ونفسية وثقافية، مع ال��ك�� ع�� الشباب العر�ي، ولاسيّما �� السياق ا��لي��، وتحليل 
ا��ياة   �� الاجتما��  والدعم  العلاقات  وجودة  الاف��ا���  الاتصال  وكثافة  الرق��  الاستخدام  أنماط  ب�ن  العلاقة 
إ�� عامل  ال��ابط  ال�� قد يتحول ف��ا الاتصال الرق�� من وسيلة لتعز�ز  اقعية، بما �ساعد ع�� فهم الظروف  الو

مرتبط ب��اجع �عض أش�ال التفاعل الاجتما��.

القدس  جامعة  طلبة  لدى  النفسية  بالوحدة  الشعور   �� الاجتماعية  والعزلة  الاجتما��  التواصل  وسائل  لإدمان  الت�بؤ�ة  «القدرة  الديك.  عمر  و�لهام  أحمد،  محمد  شاه�ن،    22
المفتوحة. «مجلة العلوم ال��بو�ة والنفسية 7، العدد 22 (2023): 117–135

اقع التواصل الاجتما�� وعلاقتھ بالعزلة الاجتماعية لدى طلبة ا��امعة: دراسة وصفية مقارنة ب�ن دولة  23  �شعبت، ياسمينة، وحمود بن خم�س بن حمد النوف��. «الإدمان ع�� مو
ا��زائر، وسلطنة عُمان ومصر «. مجلة دراسات إ�سانية واجتماعية 12، العدد 2 (2023): 233–248.
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��

�ش�� فرضية الإحلال الاجتما�� (Social Displacement) إ�� احتمال أن يؤدي تخصيص وقت كب�� للتفاعل الرق�� 
 متكررًا عن 

ً
إ�� تقليص الوقت المتاح لبعض أش�ال التفاعل الوجا��، خاصة عندما يصبح التواصل الإلك��و�ي بديلا

اللفظية  اقعية توفر مجموعة واسعة من الإشارات  �� أن العلاقات الو اللقاءات المباشرة. وتكمن أهمية الفرضية 
وغ�� اللفظية، إضافة إ�� ا����ات المش��كة والدعم المتبادل، و�� عناصر قد تختلف طبيع��ا عندما يتم التفاعل ع�� 

الشاشة.

ستخدَم المنصات الرقمية لتقو�ة العلاقات 
ُ
 من أش�ال الإحلال؛ فقد �

ً
ومع ذلك، لا ي�ب�� اعتبار �ل تواصل رق�� شكلا

«كم  ل�س  ة 
ّ
دق الأك��  السؤال  فإن  ولذلك،  المسافات.  ع��  والصداقة  الأسر�ة  الروابط  ع��  وا��افظة  القائمة 

اق��، أم يكملھ؟». �ستخدم الشابّ التكنولوجيا؟»، و�نما «هل يحلّ الاستخدام الرق�� محل التفاعل الو

فرضية الإحلال الاجتماعي  (1

ل المقارنة الاجتماعية ع�� المنصات الرقمية مسارًا آخر يمكن أن يؤثر �� شعور الشباب بالانتماء. فا��توى الم�شور 
ّ
مث

ُ
ت

ع�� وسائل التواصل �عرِض غالبًا جوانب منتقاة من حياة الأفراد، مثل النجاح أو السفر أو العلاقات الاجتماعية أو 
لدى  يرو��ا  ال��  المثالية  بالصورة  اليومية  حيا��م  مقارنة  إ��  المستخدم�ن  �عض  يدفع  قد  الذي  الأمر  الاس��لاك؛ 

الآخر�ن.

و�رتبط بذلك مفهوم قلق فوات الفرص (Fear of Missing Out – FOMO)، الذي �ش�� إ�� القلق المستمر من أن 
ل 

ّ
الآخر�ن �ع�شون تجارب أو فرصًا اجتماعية مهمة �� غياب الفرد ع��ا. وقد بيّ�ت مراجعات بحثية أن FOMO يُمث

أحد المتغ��ات المهمّة �� تفس�� الاستخدام المكثف لوسائل التواصل و�عض النتائج النفسية والاجتماعية المرتبطة بھ.

اجتما��  ��توى  التعرّض  استمرار   �� و�نما  ذا��ا،  بحدّ  المقارنة   �� المش�لة  تكمن  لا  السوسيولو��،  المنظور  ومن 
انتقا�ي قد يجعل الفرد أك�� وعيًا بما يفتقده مقارنة بما يملكھ، بما قد يز�د شعوره بالاس�بعاد أو عدم الانتماء لدى 

�عض الفئات.

(FOMO) المقارنة الاجتماعية وقلق فوات الفرص  (2

24  ولاء حسن عبدالله الأسمر، «دور وسائل التواصل الاجتما�� �� �غي�� نمط التفاعل الوجا�� داخل الأسرة الأردنية من وجهة نظر الزوج�ن». (رسالة ماجست��، جامعة مؤتة، 2022).
اقع ووسائل التواصل الاجتما��: دراسة حالة سوسيولوجية «. مجلة العلوم الإ�سانية والاجتماعية، العدد 75(2025). 25 محمد، محمود. «المقارنة الاجتماعية واح��ام الذات ما ب�ن الو
اقع التواصل الاجتما�� لدى طلبة ا��امعة  26  أحمد، رحاب يح��، وصفاء أحمد ��اجة. «ا��وف من فوات ال���ء (الفومو) وعلاقتھ ب�ل من اضطرابات النوم و�دمان استخدام مو

«. مجلة جامعة الفيوم للعلوم ال��بو�ة والنفسية 16، العدد 2 (2022): 1–6.
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تك�سب هذه الظاهرة أهمية خاصة �� دول ا��ليج العر�ية �� ظل الان�شار الواسع للب�ية الرقمية؛ فقد تجاوز ان�شار 
و��   .2024 عام  بيانات  وفق  والكو�ت،  وقطر  السعودية  م��ا  ا��ليج،  دول  من  عدد   �� الس�ان  من   %99 الإن��نت 
السعودية بلغ عدد هو�ات مستخدمي وسائل التواصل الاجتما�� نحو 35.1 مليون هو�ة �� يناير 2024، بما �عكس 

مستوى مرتفعًا من الاندماج �� الب�ئة الرقمية.

ولا �ع�� كثافة الاتصال الرق�� بالضرورة ارتفاع مستوى العزلة الاجتماعية، و�نما �ش�� إ�� تحوّل الب�ئة ال�� تتم ف��ا 
ممارسة العلاقات الاجتماعية. و�ستخدم الشباب ا��لي�� المنصات الرقمية �� التواصل وال��فيھ والتعليم والعمل؛ 
الأمر الذي يجعل العلاقة ب�ن كثافة الاتصال وجودة التفاعل الاجتما�� أك�� أهمية من مجرد قياس عدد ساعات 

الاستخدام.

ثانيا: الشباب الخليجي بين كثافة الاتصال وجودة العلاقات

تظهر كذلك العلاقات شبھ الاجتماعية (Parasocial Relationships)، و�� أنماط من الارتباط أحادي الاتجاه ال�� 
اع ا��توى ن�يجة التعرّض المستمر ��تواهم. وقد أظهرت 

ّ
قد ت�شأ ب�ن المتا�ع�ن وال��صيات العامة أو المؤثر�ن وصن

دراسة حديثة ع�� ا��مهور العر�ي وجود مستو�ات مرتفعة من التفاعل شبھ الاجتما�� مع مقدّمي البود�است، بما 
�عكس تنامي هذا النمط من الارتباط �� ب�ئة الإعلام الرق��.

معرفة  ع��  بالضرورة  تقوم  لا  إذ  المتبادلة؛  الاجتماعية  العلاقة  عن  الاجتماعية  شبھ  العلاقة  تختلف  ذلك،  ومع 
��صية مباشرة أو تبادل فع�� للدعم ب�ن الطرف�ن. ومن ثم، فإن الشعور بالألفة أو القرب من ��صية إعلامية لا 
�ع�� بالضرورة امتلاك الفرد لعلاقة اجتماعية فعلية توفر لھ الدعم والمساندة عند ا��اجة. و�مكن أن تصبح المسألة 
أك�� أهمية سوسيولوجيًا عندما يتكرر الاعتماد ع�� هذه الروابط الرمز�ة ع�� حساب فرص بناء علاقات اجتماعية 

متبادلة قائمة ع�� التواصل والثقة والدعم.

ومن هنا، يمكن التمي�� ب�ن الإحساس بالاتصال والامتلاك الفع�� لشبكة دعم اجتما��؛ فقد �شعر الفرد بالقرب من 
اقعية قر�بة �ستطيع الاعتماد عل��ا  ��صيات يتا�عها بصورة منتظمة، دون أن �ع�� ذلك امتلاكھ شبكة اجتماعية و
مباشرًا   

ً
بديلا باعتبارها  الاجتماعية  شبھ  العلاقات  إ��  النظر  ي�ب��  لا  ولذلك  المساندة.  تتطلب  ال��  اقف  المو  ��

ا جديدًا من الاتصال والارتباط الرمزي الذي قد يتداخل مع خ��ة 
ً
اقعية، بل بوصفها نمط للعلاقات الاجتماعية الو

الفرد بالانتماء تبعًا لكثافة الاستخدام وطبيعة علاقاتھ الاجتماعية الفعلية.

العلاقات شبه الاجتماعية وتغير معنى الانتماء  (3

 91 العدد  «. ا��لة المصر�ة لبحوث الإعلام،  البود�است: دراسة م��ية  العر�ي مع مقدمي  البيومي. «التفاعل شبھ الاجتما�� ل��مهور  27  محمد، نجلاء محمد، وعادل فه�� 
.372–355 :(2025)

28  البطا���، شيخة ناصر. «وسائل التواصل الاجتما�� �� ا��تمع ا��لي��: دراسة �� تصورات الأ�عاد الاجتماعية والأمنية«. ا��لة العر�ية للدراسات الأمنية 42، العدد 1 (2026): 
.54–37
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وتك�سب هذه المسألة أهمية إضافية �� ا��تمعات ا��ليجية ال�� تتم�� باستمرار أهمية الأسرة وشب�ات القرابة؛ إذ 
قد لا يؤدي التحول الرق�� إ�� اختفاء الروابط الأسر�ة، بقدر ما �عيد تنظيم أنماط التفاعل داخلها. فقد يكون أفراد 
ا��وار  مساحة  من  ا 

ً
أحيان ل 

ّ
يقل قد  بما  مختلفة،  رقمية  تفاعلات   �� م��م  �لٌّ  ينخرط  ب�نما  نفسھ،  الم�ان   �� الأسرة 

ا ضمن  ا بـ**«العزلة داخل القرب» **؛ أي وجود الفرد جسديًّ والتفاعل الوجا��. و�مكن وصف هذا النمط تحليليًّ
ا��ماعة الأسر�ة مع تراجع محتمل �� مستوى التفاعل المباشر ذي المع��. وتدعم �عض الدراسات السعودية ا��ديثة 
أهمية دراسة هذه العلاقة؛ فقد وجدت دراسة ميدانية ع�� 400 زوج وزوجة �� جدة علاقة ارتباطية عكسية دالة ب�ن 

مستوى متا�عة مشاه�� "سناب شات" ومستوى التماسك الأسري.

التواصل  وسائل  استخدام  ب�ن  العلاقة  لفهم  ا  تطبيقيًّ نموذجًا  الشباب  جيل  ع��  حديثة  سعودية  دراسة  تقدم 
استخدام  ب�ن  العلاقة  ميدانية  دراسة  تناولت  فقد  بھ.  المرتبطة  والاجتماعية  النفسية  المتغ��ات  و�عض  الاجتما�� 
ي ا��وف من فوات الفرصة الاجتماعية (FOMO) و�دمان وسائل التواصل الاجتما�� لدى 

َ
منصة "تيك توك" وظاهر�

من  و�لٍّ  المنصة  استخدام  أنماط  ب�ن  ا 
ً
ارتباط نتائجها  وأظهرت  السعودية،  العر�ية  المملكة   �� «زد»  جيل  من  عيّنة 

ا��وف من فوات الفرصة والاستخدام الإدما�ي لوسائل التواصل الاجتما��.

��م  ع��  يقتصر  أن  ي�ب��  لا  الاجتما��  التواصل  لوسائل  الإش�ا��  الاستخدام  فهم  أن  إ��  النتائج  هذه  و�ش�� 
الاستخدام أو مدّتھ، بل يتطلب النظر إ�� مجموعة من المتغ��ات الاجتماعية والنفسية المتداخلة. فالشعور با��وف 
اقبة ما يفعلھ الآخرون، بما  من فوات الفرص قد يدفع �عض المستخدم�ن إ�� المتا�عة المستمرة للمحتوى الرق�� ومر
إ�� نمط من  للتواصل  الرق�� من وسيلة  يتحول الاتصال  ثم، قد  الرقمية. ومن  المنصات   �� المتكرّر  �عزز الانخراط 

المتا�عة المستمرة المرتبط با��اجة إ�� البقاء ع�� اطلاع بما يجري �� الشب�ات الاجتماعية.

ب�ن  بإثبات علاقة سب�ية حاسمة  الدراسة لا �سمح  إذ إن طبيعة  النتائج بحذر؛  التعامل مع هذه  ي�ب��  ومع ذلك، 
العلاقة  هذه   �� تتداخل  فقد  عل��ا.  الإدمان  أو  الفرص  فوات  من  وا��وف  الاجتما��  التواصل  وسائل  استخدام 
اق��،  عوامل أخرى، مثل مستوى الدعم الاجتما��، والظروف الأسر�ة، والضغوط الأ�اديمية، وأنماط التفاعل الو

 عن الفروق الفردية �� استخدام المنصات الرقمية.
ً

فضلا

، ول�س علاقة سب�ية مث�تة:
ً

ا محتملا و�ناءً ع�� ذلك، يمكن تقديم المسار الآ�ي بوصفھ إطارًا تحليليًّ

ثالثًا: حالات تطبيقية - الشباب في السعودية والإمارات

��

29  عبد الملك مسلم سالم العفيفي، «تأث�� وسائل التواصل الاجتما�� ع�� التماسك الأسري: دراسة تطبيقية ع�� عينة من الأسر السعودية بجمعية المودة للتنمية الأسر�ة بمنطقة 
مكة المكرمة«، ا��لة الأ�اديمية للأبحاث وال�شر العل�� 5، العدد 58 (2024): 74–120.

30  المط��ي، ا��وهرة ب�ت عو�ض، وغيداء ب�ت عبدالله ا��و�سر«. العلاقة ب�ن استخدام منصة تيك توك وظاهر�ي ا��وف من فوات الفرصة و�دمان وسائل التواصل الاجتما��: 
دراسة وصفية تحليلية ع�� عينة من جيل "زد" �� المملكة العر�ية السعودية«. ا��لة العر�ية للإعلام والاتصال، العدد 41 (2025): 55–82.

31  المط��ي، ا��وهرة ب�ت عو�ض، وغيداء ب�ت عبدالله ا��و�سر. «العلاقة ب�ن استخدام منصة تيك توك وظاهر�ي ا��وف من فوات الفرصة و�دمان وسائل التواصل الاجتما��: 
دراسة وصفية تحليلية ع�� عينة من جيل زد �� المملكة العر�ية السعودية«. ا��لة العر�ية للإعلام والاتصال، العدد 41 (2025): 55–82.

ز�ادة الانخراط �� المنصات المتا�عة المستمرة للمحتوى الرق��ا��وف من فوات الفرص 

اق��احتمال الاستخدام الإش�ا��  تراجع �عض أش�ال التفاعل الو
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ولا �ع�� هذا المسار أن جميع مستخدمي وسائل التواصل الاجتما�� يمرّون ��ذه الدورة، و�نما يو�� احتمال وجود 
تفاعل ب�ن �عض العوامل النفسية والاجتماعية وأنماط الاستخدام الرق��، وهو ما �ستد�� مز�دًا من الدراسات 

.
ّ

الطولية ال�� �ستطيع اختبار اتجاه العلاقة السب�ية بصورة أدق

وتقدم ا��الة الإماراتية زاو�ة مكملة لهذا التحليل؛ إذ لا �ش�� الأدلة المتاحة إ�� علاقة سلبية موحدة ب�ن استخدام 
ا 

ً
وسائل التواصل الاجتما�� وجودة ا��ياة الاجتماعية أو الرقمية. فقد تناولت دراسة ميدانية أجر�ت ع�� 192 مراهق

ت��اوح أعمارهم ب�ن 13 و16 عامًا �� عدد من إمارات الدولة، م��ا د�ي والشارقة و��مان وأم القيو�ن ورأس ا��يمة، 
دال لوسائل  النتائج وجود دور  الرقمية. وأظهرت  ا��ياة  التواصل الاجتما�� وجودة  ب�ن استخدام وسائل  العلاقة 
التواصل الاجتما�� �� �عز�ز جودة ا��ياة الرقمية لدى أفراد العينة، بما �ش�� إ�� أن الاستخدام الرق�� قد يؤدي 

وظائف إيجابية عندما يرتبط باهتمامات المستخدم�ن وأنماط تفاعل هادفة.

وتك�سب هذه الن�يجة أهمية تحليلية �� سياق دراسة العزلة الاجتماعية؛ لأ��ا تو�� أن كثافة الاتصال الرق�� لا 
 للتواصل والتعلم وتبادل الاهتمامات، 

ً
تكفي وحدها ل��كم ع�� أثره الاجتما��. فقد تكون المنصات الرقمية مجالا

ب�تائج  أخرى  حالات   �� الإش�ا��  أو  السل��  الاستخدام  يرتبط  قد  ح�ن   �� الاتصال،  إم�انات  توسيع   �� �سهم  وقد 
ة هو: ما وظيفة الاستخدام الرق��؟ وما 

ّ
اجتماعية ونفسية مختلفة. ومن ثم، يصبح السؤال السوسيولو�� الأك�� دق

نوع العلاقات والتفاعلات ال�� ي�تجها أو �عززها؟

و�� سياق أوسع، تناولت دراسة إقليمية حديثة م�شورة عام 2024 العلاقة ب�ن الاستخدام الإش�ا�� لوسائل التواصل 
الاجتما�� والوحدة والا���اب الاجتما�� الشديد (Hikikomori) �� الشرق الأوسط، بمشاركة باحث�ن من جامعة 
الشرق   �� دول  من  ا 

ً
مشار�  220 من  عينة  الدراسة  واعتمدت  قابوس.  السلطان  وجامعة  المتحدة  العر�ية  الإمارات 

السمات  من  أع��  مستو�ات  ��لوا  الاجتما��  التواصل  لوسائل  السلبي�ن  المستخدم�ن  أن  وأظهرت  الأوسط، 
الإش�ا��  الاستخدام  ب�ن  ارتباطات  وجدت  كما  ال�شط�ن،  بالمستخدم�ن  مقارنة  الاجتما��  بالا���اب  المرتبطة 
الوحدة  أن  الوساطة  تحليلات  و�يّ�ت  الاجتما��.  الا���اب  سمات  و�عض  والوحدة  الاجتما��  التواصل  لوسائل 

ارتبطت بالعلاقة ب�ن الاستخدامات الإش�الية والسمات المرتبطة بالا���اب الاجتما�� .

32  آمنة البدواوي، وآيات �شوان. «دراسة نظر�ة لظاهرة الاغ��اب الاجتما�� ب�ن الشباب ا��ام�� �� دولة الإمارات العر�ية المتحدة«. مجلة الآداب، العدد 150 (2024).
 Harshil Shah, Mai Helmy, and Zahir Vally, “Hikikomori in the Middle East: The Role of Problematic Gaming, Social Media Use, and Loneliness,” PLOS  33

e0312818 :(2024) 10 .no ,19 ONE
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 ع�� أن استخدام وسائل التواصل الاجتما�� يؤدي مباشرة إ�� العزلة أو 
ً

ومع ذلك، لا يمكن اعتبار هذه النتائج دليلا
الا���اب الاجتما��؛ فالدراسة ذات تصميم مقط�� ارتباطي، كما أن العينة إقليمية ول�ست عينة إماراتية خالصة. 
الا���اب  وأنماط  والوحدة،  الرق��،  الاستخدام  نوع  ب�ن  العلاقة  �عقيد  إظهار   �� مفيدة  النتائج  تظل  ولذلك 

الاجتما��، دون اف��اض اتجاه سب�� واحد.

اتجاه   �� �س��  الرقمية لا  والب�ئة  الشباب  ب�ن  العلاقة  أن  السعودية والإماراتية عن  ا��الت�ن  ب�ن  المقارنة  وتكشف 
الفرص  فوات  من  با��وف  المرتبطة  الاستخدام  أنماط  �عض  دراسة  أهمية  تظهر  السعودية  ا��الة  ففي  واحد؛ 
إ�� إم�انية ارتباط الاستخدام الرق�� بوظائف إيجابية وجودة  والاستخدام الإش�ا��، ب�نما �ش�� ا��الة الإماراتية 
حياة رقمية أفضل �� �عض السياقات. و�ذلك تدعم ا��التان الانتقال من قياس كمية الاستخدام إ�� تحليل كثافة 
اه هذا المقال �� تفس�� العزلة الاجتماعية 

ّ
الاتصال وجودتھ ووظيفتھ الاجتماعية، وهو ما ي���م مع المنظور الذي يت�ن

�� العصر الرق��.

لا تقتصر آثار العزلة الرقمية ع�� الفرد، بل قد تمتد إ�� طبيعة العلاقات الأسر�ة والاجتماعية، و��� أنماط المشاركة 
والانتماء داخل ا��تمع. فمع ز�ادة الاعتماد ع�� التفاعل الرق��، قد ي��اجع �عض أش�ال التواصل المباشر والمشاركة 
�� الأ�شطة الاجتماعية، بما يؤثر �� فرص بناء العلاقات وا��افظة عل��ا، ولاسيّما عندما يحلّ التفاعل الرق�� بصورة 
متكرّرة محلّ التفاعل الوجا��. وتدعم دراسة ميدانية ع�� أسر جزائر�ة هذا الاتجاه؛ إذ خلصت إ�� أن الاستخدام 
اقع التواصل الاجتما�� ارتبط بإضعاف التواصل ب�ن أفراد الأسرة وتراجع مشاركة الأفراد أقار��م �عض  المكثف لمو

الاهتمامات والمصا��.

وتؤكد منظمة ال��ة العالمية أن الوحدة والعزلة الاجتماعية ترتبطان بمجموعة من النتائج ال�� تتجاوز المستوى 
أن  يمكن  الاجتما��  التواصل  ضعف  أن  إ��  �ش��  كما  الاجتما��،  وال�سيج  والرفاه  ال��ة  ع��  لتنعكس  الفردي 
يرتبط بمشكلات �� ال��ة النفسية والتحصيل التعلي�� والأداء �� العمل. وتلفت المنظمة كذلك إ�� ضرورة الان�باه 
إ�� تأث�� الاستخدام المفرط للشاشات و�عض التفاعلات السلبية ع�� الإن��نت، خصوصًا لدى الشباب، مع التأكيد 

ع�� أهمية بناء ب�ئات وسياسات داعمة للتواصل الاجتما�� الإيجا�ي.

ومن منظور علم الاجتماع، يمكن فهم هذه التحولات �� ضوء مفهوم رأس المال الاجتما��، الذي �ش�� إ�� الموارد ال�� 
عدد  ارتفاع  فإن  ثم،  ومن  ومشاركة.  وتبادل  و�عاون  ثقة  من  ��ا  يرتبط  وما  الاجتماعية  العلاقات  شب�ات  من  ت�شأ 
الروابط الاجتماعية  تتغ�� نوعية  إذ قد  الاندماج الاجتما��؛  ارتفاع مستوى  بالضرورة  �ع��  الرقمية لا  الاتصالات 
ل 

ّ
تتمث لا  وعليھ،  الاتجاه.  أحادية  أو  الال��ام  محدودة  أو  عابرة  علاقات  ع��  قائمًا  التفاعل  من  جزء  يصبح  عندما 

والتضامن  التفاعل  أنماط  �شكيل  ��ا  �عيد  ال��  الكيفية   �� و�نما  ذاتھ،  بحد  الرق��  التواصل  وجود   �� القضية 
ها بصورة م��ايدة.

ّ
اقعية بدل أن يحلّ محل والمشاركة، ومدى قدرتھ ع�� دعم العلاقات الو

رابعا: الآثار الاجتماعية للعزلة الرقمية

��

اقع التواصل الاجتما�� والعزلة الاجتماعية للأفراد �� الأسرة ا��زائر�ة: دراسة ميدانية ع�� عينة من أسر جزائر�ة«. مجلة الدراسات  34  جاه��، عبد العز�ز، وأسماء ��ال. «مو
والبحوث الاجتماعية 11، العدد 4 (2023): 77–101.

35  منظمة ال��ة العالمية.  من الشعور بالوحدة إ�� تحقيق التواصل الاجتما��: رسم المسار ��تمعات أوفر ��ة». 30 يونيو 2025.
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��

ُ�عدّ ال��ك�� ع�� عدد ساعات استخدام الأجهزة الرقمية من أك�� المداخل شيوعًا �� تناول آثار التكنولوجيا، إلا أن مدة 
وطبيعة  منھ،  الغرض  باختلاف  الاستخدام  دلالة  تختلف  إذ  الاجتما��؛  أثره  لتفس��  تكفي  لا  وحدها  الاستخدام 
التفاعل الذي ي�تج عنھ. فقد �ستخدم الشابّ هاتفھ لف��ات طو�لة للتواصل مع أسرتھ المقيمة �� بلد آخر، بما قد 
�سهم �� ا��فاظ ع�� الروابط الأسر�ة، ب�نما قد ينخرط مستخدم آخر �� التصفح السل�� والمقارنة الاجتماعية دون 
أن يؤدي ذلك بالضرورة إ�� بناء علاقات اجتماعية داعمة. و�ش�� دراسات عر�ية إ�� أن الاستخدام المفرط لوسائل 
التواصل قد يرتبط ب��اجع �عض أش�ال التفاعل الاجتما�� واس�بدال التفاعل المباشر بالتفاعل الرق��، مع اختلاف 

النتائج بحسب أنماط الاستخدام وأهدافھ.

لذلك، يق��ح المقال الانتقال من ال��ك�� ع�� مدة الاستخدام إ�� تحليل ثلاثة أ�عاد م��ابطة، و��: كثافة الاتصال، أي 
بالانتماء  الدعم والثقة والشعور  �� توف��  التفاعل  الرق��؛ وجودة الاتصال، أي مدى إسهام  التفاعل  ��م وتكرار 
اقعية و�كملها، أم يتحول  والتبادل الاجتما��؛ ووظيفة الاتصال، أي ما إذا �ان التواصل الرق�� يدعم العلاقات الو
بصورة م��ايدة إ�� بديل ع��ا. و��يح هذا المنظور قراءة أك�� دقة للظاهرة؛ لأن الأثر الاجتما�� للتكنولوجيا لا يرتبط 
ع��ا، و�مدى  ت�تج  ال��  العلاقات  و�نوعية  توظيفها  بكيفية  يتصل  و�نما  أو طول مدة استخدامها،  بمجرد وجودها 

اقعية. ت�املها مع ا��ياة الاجتماعية الو

خامسا: من «وقت الشاشة» إلى «جودة الاتصال»

لا تبدو الاستجابة للعزلة الاجتماعية الرقمية �� الدعوة إ�� الابتعاد عن التكنولوجيا، إذ أصبحت الأدوات والمنصات 
اقعية هو بناء توازن ب�ن الاستفادة  الرقمية جزءًا من الب�ية الاجتماعية والتعليمية والاقتصادية المعاصرة. والأك�� و
من الإم�انات الرقمية وا��فاظ ع�� أنماط التفاعل الاجتما�� المباشر. ومن هذا المنطلق، يمكن أن تتجھ الاستجابة 

إ�� مجموعة من التدخلات المت�املة ال�� ترا�� الأسرة والمؤسسات التعليمية وا��تمع والفضاء الرق��.

فع�� المستوى الأسري، يمكن �عز�ز أوقات ا��وار والأ�شطة المش��كة ا��الية من الأجهزة، مع الانتقال من الرقابة 
التواصل  ب�ن  التوازن  وتحقيق  الرق��  الوقت  إدارة  بكيفية  الأبناء  لدى  الو��  بناء  إ��  الاستخدام  ع��  الصارمة 
الأردن   �� اليون�سف  طور��ا  ال��  الإرشادية  الأدلة  مع  التوجھ  هذا  افق  و�تو المباشر.  الأسري  والتفاعل  الإلك��و�ي 

للعامل�ن مع اليافع�ن والشباب، وال�� تركز ع�� ا��وار والدعم، وتوف�� ب�ئات مساندة لل��ة النفسية. 

وع�� المستوى ا��ام��، يمكن ل��امعات تطو�ر آليات لرصد مؤشرات الوحدة الاجتماعية لدى الطلبة، إ�� جانب 
اجتماعية  شب�ات  و�ناء  المباشر  للتفاعل  فرصًا  ت�يح  ال��  التطوعية  والمبادرات  ا��ماعية  والأ�شطة  الأندية  توف�� 
التجر�ة  �ش��  إذ  العر�ي؛  السياق   �� خاصة  أهمية  المقار�ة  هذه  وتك�سب  المش��كة.  وا����ات  المصا��  ع��  قائمة 

الأردنية إ�� توظيف المراكز الشبابية وال��امج التدر��ية والمبادرات ا��ماعية �� دعم مشاركة الشباب وتمكي��م.

سادسا: نحو استجابة عربية وخليجية للعزلة الاجتماعية الرقمية

اقع التواصل الاجتما�� ع�� العلاقات الاجتماعية للمراهق�ن «. مجلة العلوم  36  ا��راصية، رقية عبدالله، وسيد بوهار مصل قاسم، ومحمد أزر�ن. «تأث�� الاستخدام المفرط لمو
ال��بو�ة والدراسات الإ�سانية، العدد 48 (2025).

37  منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليون�سف). «دليل العناية بال��ة النفسية لليافع�ن والشباب». عمّان: اليون�سف، 2025.
38  منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليون�سف). «المهارات الرقمية: مفتاح الشباب للتعلم والكسب». 12 أغسطس 2024.

39  وزارة الشباب الأردنية، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليون�سف). «اليون�سف تنضم إ�� احتفال وزارة الشباب باليوم الدو�� للشباب». 13 أغسطس 2024. 
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وع�� المستوى ا��تم��، ت��ز أهمية توف�� مساحات ثقافية ور�اضية وترف��ية آمنة وم�سورة الت�لفة، بما يوسّع فرص 
الب�ئة  رفض  ذلك  �ع��  ولا  الرقمية.  المنصات  خارج  للتفاعل  عملية  بدائل  الشباب  و�منح  الاجتماعية  المشاركة 
أداة  التكنولوجيا  تصبح  بحيث  اقعية،  الو الاجتماعية  والمشاركة  الرقمية  المشاركة  ب�ن  الت�امل  �عز�ز  بل  الرقمية، 

 دائمًا ع��ا.
ً

 من أن تكون بديلا
ً

لتوسيع فرص التواصل والمشاركة بدلا

 لإدارة العلاقة مع التكنولوجيا بصورة أك�� 
ً

� مفهوم الرفاه الرق�� بوصفھ مدخلا
ّ
أما ع�� المستوى الرق��، فيمكن تب�

ا؛ بحيث لا ينحصر الهدف �� تقليل مدة الاستخدام، و�نما �� �عز�ز الاستخدام الهادف والتفاع��، وا��د من 
ً
توازن

الاس��لاك السل�� والمقارنة الاجتماعية المتكررة، مع ا��فاظ ع�� التوازن ب�ن ا��ضور الرق�� والعلاقات الاجتماعية 
تنمية المهارات الرقمية لدى الشباب  إليھ ا����ات العر�ية ا��ديثة من أهمية  التوجھ ما �ش��  المباشرة. و�عزز هذا 

وتوجيھ التكنولوجيا نحو التعلم والعمل والمشاركة، بدل النظر إل��ا باعتبارها مصدرًا للعزلة بصورة تلقائية.

ل �� تقليص استخدام التكنولوجيا بصورة مجردة، و�نما �� 
ّ
وعليھ، فإن الاستجابة للعزلة الاجتماعية الرقمية لا تتمث

التفاعل  وتكمل  المشاركة،  فرص  وتوسّع  والاجتماعية،  الأسر�ة  الروابط  تدعم  بحيث  ��ا،  العلاقة  تنظيم  إعادة 
ھ.

ّ
 من أن تحلّ محل

ً
اق�� بدلا الو

من  كب��  �عدد  ا  تقنيًّ  
ً

متصلا الفرد  يكون  فقد  أساسية؛  مفارقة  عن  الرق��  العصر   �� الاجتماعية  العزلة  تكشف 
ا �� الشعور بالانتماء أو نقصًا �� الدعم الاجتما��. غ�� أن هذه المفارقة لا 

ً
الأ��اص، و�� الوقت نفسھ �عا�ي ضعف

ل س�بًا مباشرًا للعزلة؛ إذ تتأثر العلاقة ب�ن الاستخدام الرق�� والعزلة الاجتماعية بنوعية 
ّ
�ع�� أن التكنولوجيا تمث

 عن السياق�ن الأسري وا��تم��.
ً

، فضلا
ً

افعھ، وطبيعة شبكة العلاقات القائمة أصلا الاستخدام، ودو

وتزداد أهمية دراسة هذه الظاهرة �� ا��تمعات العر�ية وا��ليجية مع الان�شار الم��ايد للإن��نت ووسائل التواصل 
الاجتما��، �� ظل استمرار الدور المركزي للأسرة وشب�ات القرابة �� �شكيل العلاقات والدعم الاجتما��. ومن ثم، لا 
توجيھ   �� و�نما  الإ�سانية،  للعلاقات  نقيضًا  بوصفھ  معھ  التعامل  أو  الرق��  التحول  من  ا��دّ   �� التحدي  ل 

ّ
يتمث

الاستخدام الرق�� نحو أنماط اتصال �عزز العلاقات القائمة، وتوسّع فرص المشاركة والتفاعل الاجتما��.

أمام  الشباب  يق���  ساعة  «كم  سؤال  ع��  ال��ك��  من  الانتقال  والشبابية  الاجتماعية  الاستجابة  تتطلب  وعليھ، 
يحدث  الذي  وما  الشاشة،  هذه  خلال  من  الشباب  ي�ن��ا  ال��  العلاقات  نوع  «ما  دلالة:  أك��  سؤال  إ��  الشاشة؟» 
إ�� جانب السياق الاجتما�� ا��يط بالفرد، توفر  لعلاقا��م خارجها؟ «فدراسة كثافة الاتصال وجودتھ ووظيفتھ، 
ة لفهم العزلة الاجتماعية �� ا��تمع العر�ي الرق��، و�ساعد �� تصميم تدخلات تجمع ب�ن الاستفادة 

ّ
 أك�� دق

ً
مدخلا

من التحول التكنولو��، وا��فاظ ع�� التماسك الاجتما��، وجودة العلاقات الإ�سانية.

الخاتمة
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ال��  والتكنولوجية  والتعليمية  الاجتماعية  للسياقات  تبعًا  العر�ية  ا��تمعات   �� مختلفة  أ�عادًا  الظاهرة  تك�سب 
ت�ش�ل ف��ا. ففي دول ا��ليج العر�ية، ي��امن الان�شار الواسع للوسائط الرقمية والتحول ا��تم�� مع بروز أنماط 
�� فهم  الرقمية والمدرسية  الب�ئة  ا��الة الإماراتية بصورة خاصة أهمية   �� التنمر الإلك��و�ي، وت��ز  مستحدثة من 
الاقتصادية  الضغوط  مع  الشام  بلاد   �� التنمر  ي�شابك  المقابل،  و��  والمراهق�ن.  الأطفال  ب�ن  التفاعل  أنماط 
والاجتماعية وخصائص الب�ئة المدرسية وعلاقات الأقران. و�ناءً ع�� ذلك، لا يمكن اخ��ال الظاهرة �� إطار المشكلات 
القبول والإقصاء  القوة والوصم، وتكر�سًا لآليات  ا�ع�اسًا لديناميات  ي�ب�� تحليلها بوصفها  بل  المنعزلة،  الفردية 

داخل جماعات الأقران.

الظواهر السلوكية العامة: حين يتحول الاختلاف إلى أذى:
التنمر بين الأطفال والمراهقين في العالم العربي

الباب الثالث

المقدمة

لا ين�ثق التنمر، من منظور علم الاجتماع، عن مجرد تمايزات فردية عابرة، بل ي�ش�ل من خلال المعاي�� والتمثلات ال�� 
ا أو غ�� مرغوب فيھ. ومن هذا 

ً
ا، وما يُنظر إليھ بوصفھ مختلف  أو طبيعيًّ

ً
تضعها جماعة الأقران لتحديد ما ُ�عدّ مقبولا

المنظور، يمكن فهم التنمّر بوصفھ إحدى آليات الوصم والإقصاء الاجتما��، حيث تتحول �عض ا��صائص المرتبطة 
بالمظهر أو الل��ة أو ا��لفية الاجتماعية أو الأداء الدرا��� إ�� علامات يُب�� عل��ا التمي�� داخل ا��ماعة. ولا يقتصر أثر 
ذلك ع�� العلاقة ب�ن المتنمّر والطفل المس��دف، بل يمتد إ�� ب�ية ا��ماعة نفسها، من خلال ترسيخ حدود رمز�ة ب�ن 

عون إ�� موقع الهامش.
َ
من يُنظر إل��م بوصفهم مقبول�ن ومن يُدف

وتؤكد الأدلة ا��ديثة من دولة الإمارات أن التنمّر المدر��� لا يرتبط بصورة منفصلة بخصائص الفرد، بل يظهر داخل 
ب�ئة اجتماعية تتداخل ف��ا علاقات الأقران والب�ئة المدرسية والفضاء الرق��؛ فقد أظهرت دراسة شملت 723 طالبًا 
وطالبة �� الصفوف من السادس إ�� الثامن أن الإقصاء ا��ما�� والإساءة اللفظية �انا من أبرز أش�ال التنمّر، كما 
ظهر تداخل ب�ن التنمّر المدر��� والتنمّر الإلك��و�ي. و�ش�� ذلك إ�� أن فهم الظاهرة يتطلب تحليل الب�ئة الاجتماعية 

ال�� �سمح بتكرار السلوك وتطبيعھ، ول�س الاكتفاء بتفس��ه بوصفھ مش�لة فردية.

أولًا: التنمر بوصفه ظاهرة اجتماعية

 Alfan Al-Ketbi, Ismail Elkonaisi, Aminu S. Abdullahi, Iffat Elbarazi, Bayan Abu Hamada, and Michal Grivna, “Bullying Victimization in Schools in the   41
.3025 :(2024) 24 United Arab Emirates: A Cross-Sectional Study,” BMC Public Health
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الذي  والتكنولو��  والتعلي��  الاجتما��  بالسياق  يتأثر  والمراهق�ن  الأطفال  ب�ن  التنمّر  أن  الإقليمية  المقارنة  تو�� 
ا ع�� تداخل الب�ئة   مهمًّ

ً
م دولة الإمارات مثالا يحدث فيھ، ولذلك لا يظهر بصورة واحدة �� ا��تمعات العر�ية. وتقدِّ

المدرسية والرقمية �� �شكيل الظاهرة؛ فقد أظهرت دراسة أجر�ت ع�� 723 طالبًا وطالبة من الصفوف السادس إ�� 
كما  المدرسة،   �� للتنمّر  �عرّضوا  العينة  أفراد  من   %37 نحو  أن  الع�ن  بمدينة  وخاصة  حكومية  مدارس   �� الثامن 
��لت الدراسة حضورًا للتنمّر الإلك��و�ي، مع اختلاف �عض الأنماط بحسب نوع المدرسة. وتكشف هذه النتائج أن 
الم��ايد  والاستخدام  المدرسية  والب�ئة  الأقران  علاقات  طبيعة  عن  فصلھ  يمكن  لا  الإمارا�ي  السياق   �� التنمّر 

للوسائط الرقمية.

التنمّر  من  الوقاية   �� التعليمية  المؤسسات  تؤد��ا  ال��  والأدوار  المدرسية  الب�ئة  أهمية  فتظهر  الشام،  بلاد   �� أما 
المدارس   �� التنمّر  ظاهرة  من  ا��دّ   �� المرشدين  دور  حديثة  دراسة  تناولت  الأرد�ي،  السياق  و��  معھ.  والتعامل 
بدرجة  جاء  الظاهرة  مواجهة   �� المرشدين  دور  أن  وأظهرت  الأمور،  أولياء  نظر  وجهة  من  ناعور  لواء   �� ا��كومية 
مع  التعامل  أن  النتائج  هذه  وتكشف  المدر���.  التدخل  بفاعلية  المرتبطة  التحديات  من  عدد  وجود  مع  متوسطة، 
آليات للإرشاد  التعليمية ع�� توف��  التنمّر لا يتوقف ع�� سلوك الطلبة أنفسهم، بل يرتبط كذلك بقدرة المؤسسة 

ا ل��دّ من هذه الظاهرة.  اجتماعيًّ
ً

والدعم والتدخل المبكر، بما �عزز أهمية المدرسة بوصفها فاعلا

ثانيا: دلالات التنمر في دول الخليج العربية وبلاد الشام

42  محمد ع�� مبارك، ومحمد عبد الكر�م ا��ورا�ي، «مظاهر التنمر المدر��� بإمارة الشارقة»، مجلة الآداب، جامعة �غداد، 2024.
43  ��لة جعفر بنات، «دور مرشدي المدارس الأردنية �� ا��د من ظاهرة التنمر �� المدارس ا��كومية �� لواء ناعور والعقبات ال�� تواجههم من وجهة نظر أولياء الأمور»، مجلة اتحاد 

ا��امعات العر�ية للبحوث �� التعليم العا�� 44، العدد 3 (2024): 355–367
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التحليل المقارن بين الإمارات وبلاد الشام

��

ولا �سمح هذه الدراسات بإجراء ترت�ب مباشر ب�ن الإمارات و�لاد الشام من حيث ان�شار التنمر أو ارتفاع معدلاتھ، 
جر�ت ف��ا الدراسات. إلا أ��ا تكشف دلالة سوسيولوجية 

ُ
لاختلاف العينات والأعمار وأدوات القياس والسياقات ال�� أ

ال�� يحدُث ف��ا. ففي  بالب�ئة الاجتماعية والمؤسسية  يتأثران  التعامل معھ  التنمّر وآليات  �� أن ش�ل  ل 
ّ
تتمث مهمّة، 

د أش�ال التنمّر ووجود ُ�عد إلك��و�ي وا�� �� ممارساتھ، ب�نما ت��ز  ا��الة الإماراتية، تكشف دراسة الشارقة عن �عدُّ
�� ا��الة الأردنية أهمية الدور الذي تؤديھ المؤسسة التعليمية والمرشدون �� الوقاية من الظاهرة والتدخل ف��ا. ومن 
ا يتطلب الانتقال من النظر إليھ كسلوك فردي إ�� تحليلھ بوصفھ ظاهرة اجتماعية ت�ش�ل  ثم، فإن فهم التنمّر عر�يًّ
عند تقاطع علاقات الأقران، والمناخ المدر���، وأنماط التفاعل الرق��، وقدرة المؤسسات التعليمية ع�� الاستجابة 

لها.



ثالثًا: مؤشرات إحصائية دالة

44  محمد ع�� مبارك، ومحمد عبد الكر�م ا��ورا�ي، «مظاهر التنمر المدر��� بإمارة الشارقة«، مجلة الآداب، العدد 153 (2025): 601–636. 
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الأطفال  ب�ن  التنمّر  ظاهرة  ملامح  �عض  تحديد  ع��  �ساعد  كمية  مؤشرات  ا��ديثة  العر�ية  الدراسات  م  تقدِّ
والفئات  القياس  وأدوات  العينات  اختلاف  مباشرة �س�ب  النتائج بصورة  ا��ذر من مقارنة  والمراهق�ن، مع ضرورة 
جرَِ�ت ع�� عينة قصدية بلغت 110 طلاب وطالبات من المدارس 

ُ
العمر�ة. ففي دولة الإمارات، أظهرت دراسة ميدانية أ

وا��سدي  والرمزي  اللفظي  وغ��  اللفظي  التنمّر  وشملت  المدر���،  التنمّر  أش�ال  د  �عدُّ الشارقة  إمارة   �� الثانو�ة 
والإلك��و�ي والاجتما��. وقد ��ل التنمّر الإلك��و�ي أع�� متوسط ب�ن أنماط التنمر ال�� تناول��ا الدراسة، إذ بلغ 
متوسطھ 27.03، وهو ما ي��ز ا��ضور الم��ايد للفضاء الرق�� ضمن أنماط التفاعل ال�� يمكن أن ي�تقل من خلالها 
ا ع�� أن دراسة التنمر �� الب�ئة العر�ية المعاصرة  السلوك التنمّري ب�ن الطلبة.        وتوفر هذه الن�يجة مؤشرًا تطبيقيًّ

تتطلب عدم الفصل ب�ن العلاقات المدرسية وأنماط التفاعل الرق��.

و�ش�� هذه المؤشرات إ�� أن ب�ئة التفاعل لا تؤثر �� ��م التنمّر فحسب، بل �� أش�الھ وآليات استمراره أيضًا؛ ف��وز 
إ�� فضاء  المباشر  انتقال �عض ممارسات الإيذاء من ا��ال المدر���  ا��الة الإماراتية يو��   �� التنمر الإلك��و�ي 
رق�� أوسع، ب�نما تكشف الدراسات المدرسية أهمية علاقات الأقران والمناخ التعلي�� �� �شكيل الظاهرة. ومن ثم، لا 
ي�ب�� التعامل مع المؤشرات الكمية بوصفها أرقامًا منفصلة عن سياقها الاجتما��، و�نما بوصفها دلائل ع�� �عدد 
الب�ئات ال�� يمكن أن ي�ش�ل ف��ا التنمّر. و�قت��� ذلك تطو�ر استجابات مت�املة �شمل المدرسة والأسرة والتوعية 

الرقمية، إ�� جانب التدخل المبكر وآليات الإرشاد والدعم الاجتما�� للطلبة.
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 Bullying among Jordanian Schoolchildren, Its Effects on School» كننغهام،  ج.  وسوزان  الأحمد،  ت.  حازم  صونبول،  ن.  هوازن  العمري،  ك.  إياد  البيطار،  ب.  ز�د    45
 ،144 Performance, and the Contribution of General Physical and Dentofacial Features»، American Journal of Orthodontics and Dentofacial Orthopedics

العدد 6 (2013): 872–878.
46  محمد ع�� مبارك، ومحمد عبد الكر�م ا��ورا�ي، «مظاهر التنمر المدر��� بإمارة الشارقة «، مجلة الآداب، العدد 153 (2025): 601–636،

ل ا��الة الأردنية نموذجًا مناسبًا لفهم �عض أنماط التنمّر المدر��� �� بلاد الشام، إذ �ش�� الأدلة إ�� ارتباط الظاهرة 
ّ
مث

ُ
ت

جرَِ�ت ع�� 
ُ
�علاقات الأقران و�عض ا��صائص الفردية ال�� قد تتحول إ�� أسس للوصم والإقصاء. فقد أظهرت دراسة أ

عينة من 920 طالبًا وطالبة من طلبة الصف السادس �� عمّان أن 47% من أفراد العينة أفادوا بتعرّضهم للتنمّر خلال 
ا بالتنمّر، تل��ا القوة 

ً
الشهر الذي سبق إجراء الدراسة، كما كشفت أن الأسنان �انت من أك�� السمات ا��سدية اس��داف

والوزن، بما يو�� كيف يمكن لبعض الاختلافات المرتبطة بالمظهر ا��سدي أن تتحول داخل جماعة الأقران إ�� مصدر 
لل��ر�ة والإقصاء.

إذ  المدرسية،  الب�ئة  داخل  التنمّر  أش�ال  د  �عدُّ ع��   
ً

مثالا الشارقة  إمارة   �� حديثة  دراسة  م  قدِّ
ُ
ت الإمارا�ي،  السياق  و�� 

طلاب   110 بلغت  قصدية  عينة  لدى  والاجتما��  والإلك��و�ي  وا��سدي  والرمزي  اللفظي  وغ��  اللفظي  التنمر  تناولت 
وطالبات من المدارس الثانو�ة. وأظهرت الدراسة أن التنمّر الإلك��و�ي �ان أك�� الأنواع شيوعًا �� العينة، بمتوسط بلغ 

27.03، بما ي��ز أهمية الفضاء الرق�� �� فهم أنماط التفاعل المؤذي ب�ن الطلبة، إ�� جانب الب�ئة المدرسية المباشرة.

القبول  أيضًا من خلال معاي��  ي�ش�ل  و�نما  المراهق،  أو  الطفل  يرتبط فقط بخصائص  التنمّر لا  أن  ا��التان  وتو�� 
داخل جماعة الأقران، وخصائص الب�ئة المدرسية، وطبيعة الوسائط ال�� يحدث من خلالها التفاعل. ومن ثم، لا تتمثل 
الدلالة السوسيولوجية ل��الت�ن �� مقارنة معدلات الان�شار بصورة مباشرة، �س�ب اختلاف العينات وأدوات القياس 
والف��ات الزمنية، و�نما �� الكشف عن اختلاف السياقات ال�� يُ�تج ف��ا التنمّر وُ�مارَس. ففي ا��الة الأردنية، ي��ز أثر 
علاقات الأقران والاختلافات المرتبطة بالمظهر ا��سدي، ب�نما تكشف ا��الة الإماراتية عن �عدّد أش�ال التنمر، و�روز 

البعد الإلك��و�ي ضمن الب�ئة المدرسية.

و�ناءً عليھ، فإن الوقاية من التنمّر لا ي�ب�� أن تقتصر ع�� التعامل مع المتنمر وال��ية بوصفهما حالت�ن فرديت�ن، و�نما 
تتطلب معا��ة ثقافة الإقصاء والوصم داخل جماعة الأقران، و�عز�ز دور المدرسة والأسرة، إ�� جانب تنمية المسؤولية 

الرقمية وتطو�ر آليات التدخل المبكر والإرشاد والدعم الاجتما�� للطلبة.

رابعا: حالة تطبيقية - التنمر المدرسي في الأردن والإمارات

��
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لتتصل بديناميات جماعة  الفردي  السلوك  تتجاوز  العر�ي عن ظاهرة  العالم   �� ب�ن الأطفال والمراهق�ن  التنمّر  يكشف 
الب�ئات  اختلاف  أن  والإمارا�ي  الأرد�ي  السياق�ن  ب�ن  المقارنة  وتو��  الرقمية.  والب�ئة  المدرسية  والمؤسسة  الأقران 
من  ت�تقل  ال��  والوسائط  ظهورها  أش�ال   �� يؤثر  و�نما  الظاهرة،  وجود  يل��  لا  والتكنولوجية  والتعليمية  الاجتماعية 

خلالها وآليات التعامل معها.

ا��الة   �� الإلك��و�ي  البعد  بروز  مع  المدرسية،  الب�ئة  داخل  التنمّر  أش�ال  �عدّد  إ��  البحث  تناولها  ال��  الأدلة  و�ش�� 
الإماراتية، ب�نما تكشف ا��الة الأردنية عن أهمية علاقات الأقران والاختلافات المرتبطة بالمظهر ا��سدي �� �عض صور 
التنمر. ولا �سمح هذه النتائج بإجراء مقارنة مباشرة �� معدلات الان�شار ب�ن ا��الت�ن، �س�ب اختلاف العينات وأدوات 
أسس  إ��  الأقران،  جماعة  داخل  تتحول،  قد  الفردية  ا��صائص  �عض  أن  تو��  أ��ا  إلا  الزمنية،  والف��ات  القياس 

للوصم والإقصاء، وأن الب�ئة الرقمية يمكن أن توسّع ا��ال الذي يحدث فيھ السلوك التنمّري.

ال��ك�� ع�� «المتنمّر» و«ال��ية» بوصفهما  التنمّر من منظور سوسيولو�� تتطلب الانتقال من  و�ذلك، فإن معا��ة 
حالت�ن فرديت�ن، إ�� فهم الب�ئة الاجتماعية ال�� �سهم �� إنتاج السلوك وتكراره؛ بما �شمل ثقافة الأقران، ودور الأسرة، 
ب�ئات  بناء  من  جزءًا  التنمر  من  ا��د  يصبح  هنا،  ومن  الرق��.  التفاعل  وطبيعة  ا��ماية،  وآليات  المدر���،  والمناخ 
 للاختلاف، و�تطلب استجابات مت�املة تجمع ب�ن الوقاية والتدخل المبكر والتوعية الرقمية 

ً
اجتماعية و�عليمية أك�� قبولا

 من الاقتصار ع�� معا��ة ا��الات �عد وقوعها.
ً

والدعم المدر��� والأسري، بدلا

��

الخاتمة



المقدمة
ا لإعادة التفك�� �� التعامل مع الفئات الهشة �� ا��تمع العر�ي، من   مهمًّ

ً
ل التمك�ن الاجتما�� والاقتصادي مدخلا

ّ
يُمث

خلال الانتقال من ال��ك�� ع�� تقديم الدعم إ�� �عز�ز القدرات وتوسيع فرص المشاركة والاستقلال. ولا �ع�� ذلك إلغاء 
ا��ماية الاجتماعية، و�نما توسيع وظيف��ا لتتجاوز الاستجابة للهشاشة نحو معا��ة �عض العوامل ال�� تحد من 

الاندماج الاقتصادي والاجتما��.

الب��  لاختلاف  تبعًا  التمك�ن  فرص  ت�باين  إذ  ا��تلفة،  العر�ية  السياقات  مقارنة  عند  المدخل  هذا  أهمية  وت��ز 
الاقتصادية، وأسواق العمل، والقدرات المؤسسية، والموارد المتاحة. ومن هنا، يقارن هذا الباب ب�ن بلاد الشام ودول 
ا��ليج العر�ية لتحليل كيفية �ش�ل سياسات التمك�ن والاندماج �� سياقات مختلفة، مع ال��ك�� ع�� نماذج تطبيقية 
من الأردن والسعودية والإمارات، بما �سمح بقراءة العلاقة ب�ن ا��ماية الاجتماعية و�ناء القدرات وفرص المشاركة 

اقتصادية متباينة. الاقتصادية �� سياقات مؤسسية و

و�نطلق التحليل من أن الاندماج المستدام لا يرتبط بالدعم الما�� وحده، بل بت�امل ا��ماية مع بناء القدرات، و�تاحة 
الفرص الاقتصادية والاجتماعية، وتحس�ن الوصول إ�� ا��دمات، وتقليل العوائق ال�� تحدّ من المشاركة. و�ذلك، 
الفئات  احتياجات  اختلاف  مراعاة  مع  والاندماج  والمشاركة  الاستقلال  �عزز  مسارًا  بوصفھ  التمك�ن  إ��  يُنظر 

والسياقات العر�ية.

التنمية والدعم الاجتماعي: التمكين الاجتماعي والاقتصادي للفئات الهشة: 
نحو نماذج مستدامة للاندماج في المجتمع العربي

��
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أولًا: التأطير النظري والتحليلي: من الرعائية إلى مقاربة القدرات

��

ينطلق هذا الباب من النظر إ�� الهشاشة الاجتماعية والاقتصادية باعتبارها حالة تتجاوز محدودية الدخل ل�شمل 
للمشاركة  فعلية  إم�انات  إ��  وتحو�لها  وا��دمات  والفرص  الموارد  إ��  الوصول  ع��  والأسر  الأفراد  قدرة  تفاوت 
ال�� طورها أمارتيا سن، وال�� تنقل تقييم الرفاه  إ�� مقار�ة القدرات  التحليل  والاستقلال. و�� هذا الإطار، �س�ند 
والفقر من ال��ك�� ع�� ��م الموارد أو الدخل المتاح للفرد إ�� النظر �� قدراتھ الفعلية ع�� تحقيق أنماط ا��ياة ال�� 
يملك أسبابًا وج��ة لتقديرها. ومن هذا المنظور، لا �عكس الموارد المتاحة بالضرورة مستوى الرفاه أو الاستقلال، إذ 
تم��  اقتصادية ومؤسسية و�ي�ية مختلفة. كما  نتائج فعلية �عوامل اجتماعية و إ��  تتأثر قدرة الأفراد ع�� تحو�لها 
المقار�ة ب�ن امتلاك الموارد و��ن القدرة الفعلية ع�� الاستفادة م��ا وتحو�لها إ�� فرص حقيقية لتحقيق نتائج مرغوب 
افر لها بالضرورة  ��ا، وهو ما يجعلها مناسبة لتحليل أوضاع الفئات الهشة ال�� قد تمتلك �عض الموارد دون أن تتو
الشروط ال�� تمك��ا من استخدامها بفاعلية.        و�ناءً عليھ، ت�يح مقار�ة القدرات تحليل الهشاشة بوصفها محدودية 
التمك�ن  سياسات  لتحليل  نظرً�ا  أساسًا  يوفر  بما  الدخل،   �� نقص  مجرد  ول�س  الفعلية،  والقدرات  الفرص   ��

ة. 
ّ

الاقتصادي والاجتما�� للفئات الهش

ة، و�نما يركز ع�� الشروط ال�� تمك��ا 
ّ

م للفئات الهش و�ناءً ع�� ذلك، لا يقتصر تحليل التمك�ن ع�� ��م الدعم المقدَّ
��جم هذه الرؤ�ة 

ُ
من تحو�ل الموارد المتاحة إ�� فرص فعلية للمشاركة والاستقلال. ولأغراض التحليل �� هذا الباب، ت

أدوات  باعتبارها  و�نما  القدرات،  لمقار�ة  ا  حصر�ًّ ا 
ً

تص�يف بوصفها  لا  م��ابطة،  تحليلية  محاور  ثلاثة  إ��  النظر�ة 
 �� والاندماج  التمك�ن  مسارات   �� م��ا  تحدّ  أو  الفعلية،  القدرات  توسع  ال��  العوامل  تحليل  ع��  �ساعد  إجرائية 

السياقات العر�ية:

ومن خلال هذه ا��اور، ينظر الباب إ�� التمك�ن باعتباره عملية متعددة الأ�عاد، تتفاعل ف��ا القدرات الفردية مع 
السياقات  ب�ن  الفروق  بتحليل  الإطار  هذا  و�سمح  المؤسسية.  والب�ئة  والاجتماعية  الاقتصادية  والفرص  الموارد 
العر�ية، ل�س من حيث ��م الموارد المتاحة فحسب، و�نما من حيث قدرة النظم والمؤسسات ع�� تحو�ل هذه الموارد 

إ�� فرص فعلية للاندماج والاستقلال والمشاركة.

قدرة  مدى  تحليل  الاقتصادي:  التمك�ن   .1
المنتج،  العمل  إ��  الوصول  ع��  والأسر  الأفراد 
والفرص  والتمو�ل،  الإنتاجية،  والموارد 
من  التدر���  الانتقال  يدعم  بما  الاقتصادية، 
من  أك��  قدر  إ��  المساعدات  ع��  الاعتماد 

الاستقلال والمشاركة الاقتصادية.

دور  تحليل  والمؤس���:  الاجتما��  المال  رأس   .2
شب�ات العلاقات والدعم، إ�� جانب المؤسسات 
الأفراد  قدرة  توسيع   �� الاجتماعية،  وال��امج 
وا��دمات  الموارد  إ��  الوصول  ع��  والأسر 
والفرص، والاستفادة م��ا، والتعامل مع الأزمات 

والصدمات ال�� قد �عيق مسارات الاندماج.

ا للوصول إ�� التعليم، والعمل، والتمو�ل،  افر فرص مت�افئة �س�يًّ 3. شمول الفرص وا��دمات: تحليل مدى تو
ة 

ّ
وا��دمات الأساسية، مع مراعاة العوائق الم�انية والرقمية والمؤسسية ال�� قد تحد من قدرة الفئات الهش

ع�� الاستفادة الفعلية من هذه الفرص.
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ثانيا: التحليل المقارن: السياق البنيوي بين بلاد الشام ودول الخليج العربية

��

تختلف ديناميات الهشاشة ومسارات التمك�ن ب�ن بلاد الشام ودول ا��ليج العر�ية باختلاف السياقات الاقتصادية 
ا��ماية  توف��   �� الدولة  ودور  العمل،  سوق  و��ية  الما��،  ا����  حيث  من  ولاسيما  والمؤسسية،  افية  والديموغر
تواجھ  ال��  التحديات  طبيعة   �� الفروق  فهم  التباين  هذا  و��يح  الاقتصادية.  المشاركة  فرص  وتنظيم  الاجتماعية 

الفئات الهشة، و�� الأدوات المستخدمة لتعز�ز اندماجها الاجتما�� والاقتصادي. 

م ا��ماية الاجتماعية �� المنطقة العر�ية لعام 2024. ب��وت: الأمم المتحدة، 2025.
ُ
ظ

ُ
49  ال��نة الاقتصادية والاجتماعية لغر�ي آسيا (الإسكوا). الموجز السنوي لإصلاح ن

المؤشر التحليلي

طبيعة الهشاشة

القدرة المؤسسية والمالية

أدوات التدخل

التحدّي الب�يوي

العمل،  سوق  بتحولات  الهشاشة  جوانب  �عض  ترتبط 
إ��  و�غ�� المهارات المطلو�ة، ومتطلبات تنو�ع الاقتصاد، 
 �� المواطن�ن  مشاركة  بز�ادة  المرتبطة  التحديات  جانب 
من  استدامة  أك��  أنماط  إ��  والانتقال  العمل،  سوق 

المشاركة الاقتصادية.

ت�يح الموارد والقدرات المؤسسية �� الدول محلّ المقارنة 
مع  والتمك�ن،  ا��ماية  برامج  لتطو�ر  أوسع   

ً
مجالا

السعودية  ب�ن  والأولو�ات  السياسات  طبيعة  اختلاف 
والإمارات بحسب الب�ية المؤسسية وسوق العمل �� �لّ 

دولة.

المهارات  وتنمية  الاجتما��،  الدعم  برامج  �شمل 
إ��  والتمو�ل،  الأعمال  ور�ادة  وال�شغيل،  والتأهيل، 
جانب سياسات �عز�ز مشاركة المواطن�ن �� سوق العمل، 

مع اختلاف آليات التطبيق ب�ن السعودية والإمارات.

مسارات  إ��  القائمة  وال��امج  الموارد  تحو�ل   �� ل 
ّ
يتمث

مواءمة  وتحس�ن  الاقتصادية،  للمشاركة  مستدامة 
استدامة  و�عز�ز  العمل،  سوق  احتياجات  مع  المهارات 

انتقال المستفيدين من ا��ماية إ�� العمل والإنتاج.

بلاد الشام
(الأردن ولبنان نموذجا)

دول الخليج
(السعودية والإمارات نموذجا)

تتداخل الهشاشة مع ضغوط سوق العمل، 
فرص  وتفاوت  المع�شة،  ت�اليف  وارتفاع 
الاجتماعية  الاحتياجات  و�عدّد  العمل، 
والاقتصادية، بما قد يؤثر �� استقرار الأسر، 
اقتصادي  استقلال  تحقيق  ع��  وقدر��ا 

مستدام.

ب�ن  الاجتماعية  ا��ماية  نظم  قدرة  ت�باين 
توسيع  إ��  ا��اجة  استمرار  مع  الدول، 
التغطية وتحس�ن كفاءة الاس��داف والر�ط 
 �� العمل،  وفرص  وا��دمات  ا��ماية  ب�ن 

ظل تفاوت الموارد المتاحة.

التحو�لات والمساعدات الاجتماعية،  �شمل 
ودعم  وال�شغيل،  التدر�ب  و�رامج 
تفاوت  مع  والتمو�ل،  الصغ��ة  المشروعات 
درجة الت�امل ب�ن هذه الأدوات من دولة إ�� 

أخرى.

ا��ماية  ب�ن  الصلة  �عز�ز   �� ل 
ّ
يتمث

وتحس�ن  الاقتصادية،  والفرص  الاجتماعية 
والمشروعات  العمل  فرص  استدامة 
ع��  الهشة  الفئات  قدرة  وتوسيع  الصغ��ة، 

الوصول إ�� ا��دمات والموارد الإنتاجية.
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50  صندوق المعونة الوطنية، «برنامج الدعم النقدي الموحد �س�� وفق ا��طط المرسومة»، صندوق المعونة الوطنية، 2026.

51  صندوق المعونة الوطنية، «برنامج الدعم النقدي الموحد �س�� وفق ا��طط المرسومة»، صندوق المعونة الوطنية، 2026.
52  صندوق المعونة الوطنية، «الأسئلة الأك�� تكرارًا»، صندوق المعونة الوطنية، 2026.

53  صندوق المعونة الوطنية، «الش�ي�ات: التمك�ن الاقتصادي طر�ق ا��ماية الاجتماعية»، صندوق المعونة الوطنية، 2026.

ثالثًا: دراسة حالة تطبيقية مقارنة: الانتقال من الدعم النقدي إلى التمكين الاقتصادي

��

ا لدراسة تطور سياسات ا��ماية الاجتماعية من ال��ك�� ع��  ل برنامج الدعم النقدي الموحد �� الأردن نموذجًا مهمًّ
ّ
يُمث

2019 �� إطار  طلِق ال��نامج عام 
ُ
ا بالتمك�ن الاقتصادي. وقد أ

ً
� مسارات أك�� ارتباط

ّ
تقديم المساعدة النقدية إ�� تب�

إ��  �س�ند  موحد  اس��داف  نظام  ع��  المستحقة  الأسر  تحديد   �� و�عتمد  الأردن،   �� الاجتماعية  ا��ماية  منظومة 
صرَف 

ُ
ت ا��اجة. كما  لتقدير مستوى مع�شة الأسر وترتي��ا وفق درجة  الوط�� الموحد ومعاي�� كمية  بيانات ال��ل 

المساعدات بصورة إلك��ونية، بما �سهم �� تحس�ن كفاءة إيصال الدعم، و�عز�ز شفافية العملية .

120 ألف أسرة، �� ح�ن بلغ إجما�� الأسر  و�ش�� البيانات الرسمية إ�� أن برنامج الدعم النقدي الموحد �غطي نحو 
خفض   �� النقدية  المساعدات  برامج  إسهام  ألف أسرة، مع   220 نحو  الوطنية  المعونة  صندوق  برامج  المنتفعة من 
ا ع�� تقديم  مستوى الفقر وعدم المساواة وفق المؤشرات ال�� أعل��ا الصندوق.      ولا يقتصر توجّھ الصندوق حاليًّ
الدعم النقدي، إذ تتضمن برامجھ مسارات للتمك�ن الاقتصادي والاجتما�� وال�شغيل، كما �عمل ع�� دعم انتقال 

أفراد الأسر المنتفعة القادر�ن ع�� العمل إ�� سوق العمل من خلال الشرا�ات مع القطاع�ن العام وا��اص.

التمك�ن  بمسارات  دمجها  نحو  النقدية  ا��ماية  ع��  ال��ك��  من  تدر���  اتجاه  إ��  الأردنية  ا��الة  �ش��  ثم،  ومن 
ل��ماية  أداة  إعادة توظيفھ بوصفھ  بل  النقدي؛  الدعم  �ع�� الاستغناء عن  الانتقال لا  الاقتصادي، و�ن �ان هذا 
المؤقتة أو المستمرة للفئات غ�� القادرة ع�� العمل، بالتوازي مع توف�� التدر�ب وال�شغيل وال��امج الإنتاجية للفئات 
سق هذا الاتجاه مع توجّھ صندوق المعونة الوطنية نحو 

ّ
القادرة ع�� تحقيق قدر أك�� من الاستقلال الاقتصادي. و��

�عز�ز التمك�ن الاقتصادي بوصفھ أحد المسارات الداعمة لاستدامة ا��ماية الاجتماعية.

وتكشف المقارنة أن الاختلاف ب�ن السياق�ن لا يتعلق ب��م الموارد المتاحة فقط، و�نما بطبيعة العلاقة ب�ن ا��ماية 
ت�امل  �عز�ز  إ��  أك��  بصورة  ا��اجة  ت��ز  الشام،  بلاد  ففي  المؤسسية.  والقدرة  الاقتصادية  والفرص  الاجتماعية 
ا��ماية مع فرص العمل وا��دمات والموارد الإنتاجية �� ظل �عدد مصادر الهشاشة والضغوط الاقتصادية. أما �� 
دول ا��ليج، فتتجھ التحديات بصورة أك�� إ�� توظيف الموارد وال��امج المؤسسية القائمة �� بناء مسارات مستدامة 
للمشاركة الاقتصادية، ولاسيّما من خلال تنمية المهارات، وتحس�ن المواءمة مع سوق العمل، وتوسيع فرص الانتقال 
من ا��ماية إ�� العمل والإنتاج. ومع ذلك، فإن هذه الاتجاهات لا تل�� الفروق ب�ن الدول داخل �ل سياق؛ ولذلك 
ستخدَم الأردن ولبنان والسعودية والإمارات �� هذا الباب بوصفها حالات مقارنة، لا بوصفها نماذج متطابقة. ومن 

ُ
�

ثم، فإن فاعلية التمك�ن ترتبط بمدى قدرة السياسات ع�� مواءمة أدوات ا��ماية و�ناء القدرات مع طبيعة الهشاشة 
والسياق المؤس��� والاقتصادي �� �لّ دولة.

أ) الأردن: برنامج الدعم النقدي الموحد «تكافل» - من الحماية النقدية إلى دمج مسارات 
التمكين الاقتصادي
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54  وزارة الموارد ال�شر�ة والتنمية الاجتماعية، «تمك�ن أك�� من 45 ألف مستفيد من الضمان الاجتما�� خلال النصف الأول من عام 2024م»، وزارة الموارد ال�شر�ة والتنمية 
الاجتماعية، 20 أغسطس 2024.

55  وزارة الموارد ال�شر�ة والتنمية الاجتماعية«، تمك�ن أك�� من 77 ألف مستفيد من الضمان ح�� ��اية الر�ع الثالث 2025»، وزارة الموارد ال�شر�ة والتنمية الاجتماعية، 23 نوفم�� 
.2025

56  بنك التنمية الاجتماعية، «تمو�ل الأفراد»، بنك التنمية الاجتماعية، 2026.

��

قدّم المملكة العر�ية السعودية نموذجًا يقوم ع�� �عدّد مسارات تمك�ن مستفيدي الضمان الاجتما��، من خلال 
ُ
ت

الر�ط ب�ن التوظيف والتمك�ن الاقتصادي والتأهيل والتدر�ب. فقد طورت وزارة الموارد ال�شر�ة والتنمية الاجتماعية 
والتدر�ب.  والتأهيل  الاقتصادي  والتمك�ن  التوظيف  �شمل  العمل،  ع��  القادر�ن  المستفيدين  لتمك�ن  مسارات 
والتدر�ب  الما��،  وغ��  الما��  الدعم  خلال  من  والر�ادية  الصغ��ة  المشروعات  دعم  الاقتصادي  المسار  و�س��دف 

والاس�شارات، والتعاون مع ا��هات التمو�لية، ومن بي��ا بنك التنمية الاجتماعية.

و�ش�� البيانات الرسمية إ�� ا�ساع نطاق برامج التمك�ن الموجّهة إ�� مستفيدي الضمان الاجتما��؛ إذ استفاد أك�� من 
ا �� مسار التوظيف وأك�� من 7 

ً
ا من برنامج «تمك�ن» خلال النصف الأول من عام 2024، م��م أك�� من 38 ألف

ً
45 ألف

 77,568 ن�ن نحو 
َّ

مك
ُ
الم بلغ عدد المستفيدين   ،2025 الثالث من عام  الر�ع  ��اية  �� المسار الاقتصادي. و�حلول  آلاف 

والتمك�ن  التوظيف  المسارات  هذه  و�شمل  الاقتصادي.  المسار   �� مستفيدًا   12,467 نحو  بي��م  من  مستفيدًا، 
الاقتصادي والتأهيل والتدر�ب، بما �عكس توجّهًا نحو ر�ط ا��ماية الاجتماعية بز�ادة القدرة ع�� المشاركة �� سوق 

العمل وال�شاط الاقتصادي.

و�كمل بنك التنمية الاجتماعية هذا التوجھ من خلال منتجات تمو�ل العمل ا��ر، ال�� �س��دف المواطن�ن القادر�ن 
ع�� العمل والراغب�ن �� ز�ادة دخولهم من خلال ممارسة الأعمال ا��رة أو إطلاق مشروعا��م ا��اصة. و�شمل هذه 
افز مرتبطة بممارسة العمل ا��رّ، بما يجعل التمو�ل جزءًا  المنتجات التمو�ل النقدي وتمو�ل الأصول، إ�� جانب حو

من منظومة أوسع للانتقال من تلقي الدعم إ�� توليد الدخل.

ودعم  والتمو�ل  والتأهيل  التوظيف  ب�ن  ا��مع   �� المقارن،  التحليل  منظور  من  السعودي،  النموذج  أهمية  وت��ز 
المشاركة  فرص  عن   

ً
منفصلا  

ً
لا

ّ
تدخ باعتبارها  الاجتماعية  المساعدة  مع  التعامل  من   

ً
بدلا الاقتصادي،  ال�شاط 

الاقتصادية. ومن ثم، فإن قيمة النموذج لا تكمن �� تقديم التمو�ل وحده، و�نما �� محاولة ر�طھ بالتأهيل والوصول 
إ�� سوق العمل ودعم المستفيدين القادر�ن ع�� العمل.

ب) السعودية: تمكين مستفيدي الضمان الاجتماعي والعمل الحر - ربط الحماية بالمشاركة 
الاقتصادية
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57  وزارة تمك�ن ا��تمع. «برنامج الدعم الاجتما��». وزارة تمك�ن ا��تمع، دولة الإمارات العر�ية المتحدة. تم الاطلاع عليھ �� 15 س�تم�� 2026.
58  وزارة تمك�ن ا��تمع. «طلب الدعم والتمك�ن الاجتما��». وزارة تمك�ن ا��تمع، دولة الإمارات العر�ية المتحدة. تم الاطلاع عليھ �� 15 س�تم�� 2026.

59  وزارة تمك�ن ا��تمع. «الأسئلة الشا�عة: ما هو برنامج الدعم والتمك�ن الاجتما��؟» وزارة تمك�ن ا��تمع، دولة الإمارات العر�ية المتحدة. تم الاطلاع عليھ �� 15 س�تم�� 2026.

��

قدّم دولة الإمارات حالة تطبيقية مختلفة �� الر�ط ب�ن ا��ماية الاجتماعية والتمك�ن الاقتصادي، من خلال برنامج 
ُ
ت

الدعم والتمك�ن الاجتما�� الذي �س��دف الأسر الإماراتية ذات الدخل ا��دود، و�جمع ب�ن الدعم الما�� وا��ماية 
الاجتماعية ومسارات التمك�ن الاقتصادي. وتو�� وزارة تمك�ن ا��تمع أن ال��نامج لا يقتصر ع�� تقديم المساعدات 
الشهر�ة، بل يتضمن مسارات �س��دف بناء المهارات، والتدر�ب، و�عز�ز ا��اهز�ة للاندماج �� سوق العمل، بما يدعم 

الانتقال التدر��� نحو الاستقلال الما�� للفئات القادرة ع�� العمل.

ذلك   �� بما  المكملة،  وا��دمات  العلاوات  من  بمجموعة  الاجتما��  الدعم  بر�ط  كذلك  الإمارا�ي  النموذج  سم 
ّ
و��

الدعم السك�� و�عض أش�ال الدعم التعلي��، مع مراعاة الظروف الاجتماعية وال��ية للمستفيدين. و�س��دف 
المنظومة فئات محدّدة من الأسر المنخفضة الدخل، إ�� جانب �عض الفئات ال�� تحدّ ظروفها ال��ية أو الاجتماعية 

من قدر��ا ع�� العمل، بما �عكس ا��مع ب�ن ا��ماية المستمرة ومسارات التمك�ن بحسب قدرة المستفيد وظروفھ.

تنمية  ع��  تركز  و�رامج  شرا�ات  تطو�ر  إ��  ا��تمع  تمك�ن  وزارة  جهت 
ّ
ات العمل،  إ��  بالانتقال  المتعلق  ا��انب  و�� 

المهارات وا��اهز�ة الوظيفية ومسارات التوظيف المستدام للمستفيدين. ومن الأمثلة ع�� ذلك التعاون مع مؤسسة 
ع��  و�ساعد  للعمل،  الاجتما��  الدعم  برنامج  مستفيدي  جاهز�ة  �عزز  حلول  لتطو�ر   2025 عام   �� الغر�ر  عبدالله 

مواءمة الوظائف مع قدرا��م ومهارا��م. 

و�ش�� ا��الة الإماراتية، من منظور التحليل المقارن، إ�� نمط من ا��ماية الاجتماعية �س�� إ�� ا��مع ب�ن الدعم 
الما��، و�ناء القدرات، وا��اهز�ة الوظيفية، والاندماج �� سوق العمل. وتك�سب هذه ا��الة أهمي��ا �� ضوء مقار�ة 
القدرات المعتمدة �� هذا الباب، إذ لا يُنظر إ�� الدعم باعتباره غاية ��ائية، بل باعتباره جزءًا من منظومة أوسع ��دف 
الاستقلال  من  أك��  قدر  وتحقيق  الفرص  إ��  الوصول  ع��  العمل  ع��  القادر�ن  المستفيدين  قدرة  توسيع  إ�� 

حول ظروفها دون المشاركة �� سوق العمل.
َ
الاقتصادي، مع استمرار ا��ماية للفئات ال�� ت

ج) الإمارات: برنامج الدعم والتمكين الاجتماعي - دمج الحماية بالجاهزية الوظيفية 
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��

من  أك��  قدر  إ��  الاجتماعية  ا��ماية  من  الانتقال  أن  والإماراتية  والسعودية  الأردنية  ا��الات  ب�ن  المقارنة  تكشف 
الاستقلال الاقتصادي لا يرتبط بمجرد تقديم الدعم النقدي أو توف�� التمو�ل، و�نما بدرجة ت�امل هذه الأدوات مع 
التأهيل وتنمية المهارات وفرص العمل والوصول إ�� الموارد والأسواق. و�عكس هذا الت�امل جوهر مقار�ة القدرات 
قاس فاعلية ا��ماية ب��م الموارد المقدّمة للمستفيدين فحسب، و�نما بقدر��ا ع�� 

ُ
ال�� ينطلق م��ا الباب؛ إذ لا ت

اقتصادي  واستقلال  مشاركة  إ��  الموارد  هذه  تحو�ل  ع��  قدر��م  وتحس�ن  لهم  المتاحة  الفعلية  الفرص  توسيع 
واجتما��.

تتجھ  ا��ديثة  السياسات  أن  إلا  الاجتماعية،  ا��ماية  منظومة   �� ا  رئ�سيًّ ا 
ً
مكون النقدي  الدعم  لايزال  الأردن،  و�� 

توجّھ   �� ذلك  و�ظهر  القدرات.   �� والاس�ثمار  وال�شغيل  الاقتصادي  التمك�ن  بمسارات  دمجھ  إ��  م��ايدة  بصورة 
للفئات  ي�يح  بما  الاقتصادي،  والتمك�ن  وال�شغيل  التدر�ب  بمسارات  ا��ماية  ر�ط  إ��  الوطنية  المعونة  صندوق 
ا من الاعتماد ع�� الدعم إ�� المشاركة الاقتصادية، مع استمرار ا��ماية للفئات  القادرة ع�� العمل الانتقال تدر�جيًّ

ال�� لا �ستطيع العمل.

الاجتما��  الضمان  مستفيدي  إ��  الموجهة  المسارات  �عدّد  خلال  من  التمك�ن  منظومة  فتظهر  السعودية،   �� أما 
القادر�ن ع�� العمل، بما �شمل التوظيف والتأهيل والتدر�ب والتمك�ن الاقتصادي، إ�� جانب إتاحة أدوات تمو�لية 
مرتبطة بالعمل ا��ر وال�شاط الاقتصادي. وتكشف هذه ا��الة عن توجّھ نحو ا��مع ب�ن بناء القدرات والوصول إ�� 

 من فصل ا��ماية الاجتماعية عن مسارات توليد الدخل.
ً

فرص العمل والتمو�ل، بدلا

و�� الإمارات، يتخذ الر�ط ب�ن ا��ماية والتمك�ن مسارًا يجمع ب�ن الدعم الاجتما�� و�ناء المهارات وا��اهز�ة الوظيفية 
م ضمن منظومة �س��دف،  ومسارات الاندماج �� سوق العمل. وتظهر أهمية هذه ا��الة �� أن الدعم الاجتما�� يُقدَّ
استدامة، مع  أك��  اقتصادية  إ�� فرص  الوصول  القدرة ع��  و�عز�ز  العمل،  القادر�ن ع��  المستفيدين  إ��  بال�سبة 

حول ظروفها الاجتماعية أو ال��ية دون المشاركة الاقتصادية.
َ
استمرار ا��ماية للفئات ال�� ت

وعليھ، لا تكمن الفروق ب�ن ا��الات الثلاث �� وجود الدعم الاجتما�� أو غيابھ، و�نما �� كيفية تنظيم العلاقة ب�ن 
ا��ماية و�ناء القدرات والوصول إ�� الفرص الاقتصادية. ففي ا��الة الأردنية يظهر مسار تدر��� لز�ادة الت�امل ب�ن 
الدعم النقدي والتمك�ن وال�شغيل، ب�نما ت��ز �� ا��الة السعودية �عدّدية وا��ة �� مسارات التوظيف والتأهيل 
 ع�� دمج الدعم الاجتما�� مع تنمية المهارات وا��اهز�ة الوظيفية 

ً
قدّم ا��الة الإماراتية مثالا

ُ
والتمك�ن والتمو�ل، وت

المؤس���  السياق  وفق  ت�ش�ل  التمك�ن  أدوات  أن  الاختلافات  هذه  وتو��  الاقتصادي.  الاندماج  ومسارات 
والاقتصادي ل�ل دولة، ولا يمكن نقل نموذج واحد بصورة مباشرة ب�ن السياقات العر�ية ا��تلفة.

 �عز�ز برامج التمك�ن الاقتصادي، 
ً
60  صندوق المعونة الوطنية. «إطلاق الاس��اتيجية الوطنية ا��دثة ل��ماية الاجتماعية 2025–2033». 2025. و�ذكر المصدر الرس�� صراحة

وز�ادة مسارات التمك�ن لمتلقي المساعدات، ور�ط ا��ماية بالمشاركة الاقتصادية والاستجابة للصدمات.
61  وزارة الموارد ال�شر�ة والتنمية الاجتماعية، «تمك�ن أك�� من 45 ألف مستفيد من الضمان الاجتما�� خلال النصف الأول من عام 2024م»، 20 أغسطس 2024.

62  وزارة تمك�ن ا��تمع. «برنامج الدعم الاجتما��». وزارة تمك�ن ا��تمع، دولة الإمارات العر�ية المتحدة.

د) الدلالة المقارنة
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2024، الطبعة الثالثة (ب��وت: الأمم  63  ��نة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغر�ي آسيا (الإسكوا)، الموجز السنوي لإصلاحات ا��ماية الاجتماعية �� المنطقة العر�ية، 
 من التدخلات 

ً
ا، و�وثق 135 إصلاحًا �� سياسات ا��ماية الاجتماعية العر�ية، مع ملاحظة الاتجاه نحو إصلاحات أك�� استدامة وانتقالا المتحدة، 2025). وهو مصدر عر�ي حديث جدًّ

المؤقتة إ�� الإصلاحات النظامية.
و«فرصة»  و«تمك�ن»  «كرامة»  محاور  الاس��اتيجية  وتو��   .2025  ،«2033–2025 الاجتماعية  ل��ماية  ا��دثة  الوطنية  الاس��اتيجية  «إطلاق  الوطنية،  المعونة  صندوق    64

و«صمود»، وتؤكد ز�ادة مسارات التمك�ن الاقتصادي ور�ط ا��ماية الاجتماعية �سوق العمل.
65  ��نة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغر�ي آسيا (الإسكوا)، الموجز السنوي لإصلاحات ا��ماية الاجتماعية �� المنطقة العر�ية، 2024 (ب��وت: الأمم المتحدة، 2025).

منظومة  ضمن  يُب��  عندما  للاستدامة  قابلية  أك��  يكون  الاقتصادي  التمك�ن  أن  إ��  الثلاث  ا��الات  �ش��  و�ذلك، 
إ��  والوصول  الملائم،  والتمو�ل  العمل،  وفرص  والمهارات،  القدرات،  ب�نمية  الاجتماعية  ا��ماية  تر�ط  مت�املة 
الأسواق وا��دمات، مع مراعاة اختلاف احتياجات الفئات المس��دفة وقدر��ا الفعلية ع�� العمل والإنتاج. ومن هذه 
 ع��ا، بحيث �عمل ا��ماية ع�� ا��د من 

ً
ل التمك�ن الاقتصادي امتدادًا ل��ماية الاجتماعية ول�س بديلا

ّ
الزاو�ة، يُمث

آثار الهشاشة، ب�نما �سهم مسارات التمك�ن �� توسيع القدرات والفرص المتاحة للفئات القادرة ع�� الانتقال نحو قدر 
أك�� من الاستقلال والمشاركة.

إ�� تحقيق  ظهر التجارب العر�ية ا��ديثة �� مجال ا��ماية الاجتماعية أن الانتقال من الاستجابة للاحتياج الآ�ي 
ُ
ت

الاندماج الاقتصادي والاجتما�� المستدام يتطلب تجاوز الاعتماد ع�� التحو�لات النقدية بوصفها أداة منفردة، نحو 
ال�شري والتمك�ن الاقتصادي والقدرة ع��  المال  ا��ماية الاجتماعية وتنمية رأس  ب�ن  بناء منظومة مت�املة تجمع 
مواجهة الصدمات. وقد اتجهت الإصلاحات ا��ديثة �� عدد من الدول العر�ية بالفعل نحو تطو�ر أنظمة حماية أك�� 
 من الاقتصار ع�� التدخلات المؤقتة والاستجابة المباشرة للأزمات.       ومن هذا المنطلق، يمكن 

ً
 واستدامة، بدلا

ً
ت�املا

تحديد أر�عة مرتكزات رئ�سية للنموذج المق��ح:

ا يبدأ بتوف�� حدّ  لا ي�ب�� النظر إ�� «التخر�ج» بوصفھ خروجًا مفاجئًا من برامج الدعم، و�نما باعتباره مسارًا تدر�جيًّ
أد�ى من ا��ماية الاجتماعية، ثم ي�تقل إ�� تنمية المهارات والتأهيل الم��، وتوف�� فرص العمل أو التمو�ل الإنتا��، 
 إ�� تحقيق قدر من الاستقلال الاقتصادي المستدام. و�زداد أثر هذه المسارات عندما ترتبط باحتياجات سوق 

ً
وصولا

الدخل.  فرص  عن  بمعزل  التمو�ل  أو  بالتدر�ب  الاكتفاء  من   
ً

بدلا ا��اص،  القطاع  مع  و�شرا�ات  الفعلية  العمل 
�� الأردن، حيث تر�ط الاس��اتيجية  ا��ماية الاجتماعية  الذي �شهده سياسات  التحول  التوجّھ مع  افق هذا  و�تو

الوطنية ا��دثة ب�ن المساعدات الاجتماعية ومسارات التمك�ن الاقتصادي والاس�ثمار �� رأس المال ال�شري.

 (Graduation Models)1) إعادة تصميم مسارات الانتقال من الحماية إلى الاستقلال الاقتصادي

إ�� خدمات مالية مناسبة لطبيعة أ�شط��ا  يتطلب الاندماج الاقتصادي توسيع قدرة الفئات الهشة ع�� الوصول 
ودخولها، بما �شمل التمو�ل الإنتا�� وا��دمات المالية الرقمية وأدوات الادخار و�دارة ا��اطر. ومن ثم، لا ي�ب�� أن 
�شاط  تأس�س  ع��  المستفيد  �ساعد  منظومة  ضمن  م  يُصمَّ أن  بل  الائتمان،  إتاحة  ع��  الما��  الشمول  يقتصر 
اقتصادي قابل للاستمرار و�دارة الصدمات ال�� قد ��دّد دخلھ. و�ع�� ذلك توجيھ المنتجات التمو�لية نحو احتياجات 
المشروعات الصغ��ة والعمل ا��رّ، مع مراعاة قدرة المستفيد ع�� السداد وتوف�� التدر�ب والإرشاد الما�� المصاحب. 
ا��ماية  أدوات  وتطو�ر  الرقمنة   �� العر�ية  الدول  من  عدد  توسع  ضوء   �� خاصة  أهمية  التوجھ  هذا  و�ك�سب 

 إ�� ا��دمات الاقتصادية الرسمية.
ً

والتمو�ل، بما �عزز إم�انية دمج الفئات الأقل وصولا

2) تطوير الشمول المالي بما يخدم الإنتاج، لا الاستهلاك

رابعا: محددات بناء نموذج مستدام للاندماج الاقتصادي والاجتماعي في المجتمع العربي
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66  صندوق المعونة الوطنية، «ب�� مصطفى: اس��اتيجية ا��ماية الاجتماعية تر�ط ب�ن التمك�ن والاس�ثمار �� رأس المال ال�شري»، 2026.

3) توجيه التمكين الاقتصادي نحو الاقتصاد الأخضر والدائري

��

يمكن �عز�ز استدامة �عض مسارات التمك�ن الاقتصادي من خلال توجيھ جزء من المشروعات الصغ��ة والأ�شطة 
و�عادة  الموارد،  استخدام  كفاءة  مثل  الدائري،  والاقتصاد  الأخضر  بالتحول  مرتبطة  قطاعات  نحو  للدخل  المدرة 
�. وتك�سب هذه ا��الات أهمية 

ّ
المتجدّدة ع�� نطاق مح� ا، والطاقة  الذكية مناخيًّ الاستخدام والتدو�ر، والزراعة 

م��ايدة �� ظل التحولات المرتبطة بتغ�� المناخ والبحث عن أنماط إنتاج واس��لاك أك�� كفاءة �� استخدام الموارد، مع 
ما قد ت�يحھ من فرص جديدة للعمل وال�شاط الاقتصادي، ولاسيّما �� المشروعات الصغ��ة والأ�شطة ا��لية. ولا 
ا للفقر أو البطالة، و�نما إدماج الاعتبارات البي�ية �� تصميم   عامًّ

ًّ
ل حلا

ّ
�ع�� ذلك اف��اض أن الاقتصاد الأخضر يُمث

ال�شاط  اختيار  �س�ند  أن  ي�ب��  ثم،  ومن  مناسبة.  وسوقية  اقتصادية  جدوى  لها  افر  تتو عندما  التمك�ن  برامج 
الاقتصادي إ�� خصائص المنطقة، والموارد المتاحة، واحتياجات السوق، وقدرة المستفيدين ع�� الاستمرار فيھ، ح�� 

لا تتحول «المشروعات ا��ضراء» إ�� مجرد تص�يف شك�� للمشروعات المدعومة.

4) تعزيز الحوكمة وقياس الأثر على المدى الطويل

الاقتصادية  وآثارها  نتائجها  تقييم  إ��  ال��امج  مخرجات  ع��  ال��ك��  من  الانتقال  المستدام  النموذج  يتطلب 
والاجتماعية ع�� المدى الطو�ل. فعدد المستفيدين أو المتدر��ن أو قيمة التمو�ل المقدم يوفر مؤشرات مهمّة ���م 
التدخل، لكنھ لا يكفي ل��كم ع�� مدى استدامة نتائجھ. ولذلك، يمكن تطو�ر منظومة لقياس الأداء والأثر تتضمن 
وتراكم  الأسرة،  دخل  و�غ��  الدعم،  ان��اء  �عد  الاقتصادي  ال�شاط  واستمرار�ة  العمل،  إ��  الانتقال  مثل  مؤشرات 
الأصول، والقدرة ع�� مواجهة الصدمات، والاستمرار �� سوق العمل. و�ساعد هذا النوع من القياس ع�� التمي�� ب�ن 
الاستقلال  من  أك��  قدر  تحقيق  ع��  الأسر  قدرة  �عز�ز   �� �سهم  ال��  وتلك  الأجل،  قص��ة  نتائج  تحقق  ال��  ال��امج 

الاقتصادي ع�� المدى الطو�ل.

مرحلت�ن  بوصفهما  الاقتصادي  والتمك�ن  الاجتماعية  ا��ماية  إ��  ينظر  نموذج  بناء   �� المرتكزات  هذه  وتت�امل 
التعليم   �� الاس�ثمار  من  ة 

ّ
الهش الأسر  ن 

ّ
يمك الأمان  من  مستوى  توفر  فا��ماية  واحدة؛  سياسة  ضمن  م��ابطت�ن 

الدخل  توليد  ع��  أك��  قدرة  إ��  ا  تدر�جيًّ الأمان  هذا  تحو�ل   �� الاقتصادي  التمك�ن  �سهم  ب�نما  والعمل،  والمهارات 
والمشاركة الاقتصادية. و��سق هذا التصور مع التوجھ �� الأردن نحو �عز�ز الصلة ب�ن ا��ماية الاجتماعية والتمك�ن 

66والاس�ثمار �� رأس المال ال�شري، كما �عكسھ الإصلاحات ا��ديثة �� منظومة ا��ماية الاجتماعية.



��

اقع الاجتما�� والاقتصادي �� بلاد الشام ودول ا��ليج العر�ية إ��  و�� ا��تام، يخلص التحليل المقارن والتطبيقي للو
أن ا��د من الهشاشة الاجتماعية والاقتصادية لا يكفي فيھ تقديم الدعم الما�� أو تنفيذ برامج تدر��ية منفصلة عن 
والتمك�ن الاقتصادي،  القدرات،  ب�نمية  ا��ماية الاجتماعية  تر�ط  بناء تدخلات مت�املة  يتطلب  بل  العمل،  فرص 
والوصول إ�� العمل والأسواق. وقد أظهرت المقارنة ب�ن ا��الات الأردنية والسعودية والإماراتية أن فاعلية الانتقال 
من ا��ماية إ�� قدر أك�� من الاستقلال الاقتصادي ترتبط بدرجة ت�امل أدوات الدعم مع التأهيل والتمو�ل وفرص 

العمل، و�قدرة ال��امج ع�� الاستمرار والاستجابة للصدمات الاقتصادية والاجتماعية.

ومن ثم، فإن بناء نموذج عر�ي أك�� استدامة للاندماج الاقتصادي والاجتما�� لا �س�ند إ�� وصفة موحدة، و�نما إ�� 
إ��  ا��ماية  التدر��� من  الانتقال  و�� مقدّم��ا  الوطنية،  ا��صوصيات  للتكييف مع  القابلة  المبادئ  مجموعة من 
التمك�ن، وتوسيع الوصول إ�� الفرص وا��دمات المالية والإنتاجية، والاستفادة من التحولات الاقتصادية والبي�ية 
فهَم ا��ماية الاجتماعية بوصفها 

ُ
ا��ديدة، إ�� جانب �عز�ز ا��وكمة وقياس النتائج ع�� المدى الطو�ل. و��ذا، لا ت

ب�� عل��ا قدرة أك�� لدى الفئات المس��دفة ع�� 
ُ
مجرد أداة لتخفيف آثار الهشاشة، و�نما بوصفها قاعدة يمكن أن ت

الاقتصادية  ا��ياة   �� استدامة  أك��  بصورة  والمشاركة  الصدمات،  ومواجهة  الأصول،  وتراكم  الدخل،  توليد 
والاجتماعية.




