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مقدمة

ــب  ــد ترام ــح دونال ــرون مســتحيلًًا، نج ــي مشــهد رآه الكثي ف
هاريــس،  كامــالا  مــع  المحتدمــة  منافســته  تخطــي  فــي 
ليعــود أدراجــه للبيــت الأبيــض بعــد غيــاب دام 4 ســنوات، ليصبح 

الرئيــس الـــ47 للولايــات المتحــدة.

انتخابــات شــهدت تغيــرات كثيــرة، ومنعطفــات عــدة، وتقلبــات 
فــي مــزاج الناخــب الأمريكــي، بيــن شــد وجــذب مــن المرشــحين، 
ــاب فصــل  ــق ب ــرًًا لترجــح كفــة ترامــب، ولتغل حطــت ثقلهــا أخي

آخــر مــن المنافســة بيــن الجمهورييــن والديمقراطييــن. 

بيــن اســتطلاعات رأي وتحليــل رأي عــام للداخــل الأمريكــي، 
الشــارع  رأي  لتوافــق  العــام  هــذا  انتخابــات  نتائــج  جــاءت 
 2016 بانتخابــات  أســوة  »إكــس«،  منصــة  فــي  الأمريكــي 

و2020.
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الملخص التنفيذي: 
 »

ّ
دّ

َ
بتحليــل »%15« مــن تفاعــل الداخــل الأمريكــي »تغريــد، إعــادة تغريــد، رَ

علــى موقــع »X«، حــاز ترامــب نســبة تأييــد أعلــى مــن هاريــس لمتوســط 
.»47.2%« هاريــس  تأييــد  بلــغ  حيــن  فــي  بـــ»52.8%«،  الرصــد  فتــرة 

أظهــرت نتائــج متوســط اســتطلاعات الــرأي ليــوم 5 نوفمبر، تقــدم هاريس 
بنســبة »%48« مقابل »%46.8« لصالح ترامب.

ــرأي العــام فــي »إكــس«؟ أيهمــا  ــرأي أم ال ملــف العــدد: اســتطلاعات ال
ا عــن توجهــات الــرأي العــام؟!

ً
أكثــر تعبيــرً
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عين على الرأي 
العام الأمريكي 

»X« عبر

حاز ترامب نسبة تأييد أعلى من هاريس لمتوسط فترة الرصد بـ»%52.8«، في حين بلغ تأييد 
هاريس »47.2%«.

»X« هات
ّ
متوسط توجُّ

خلال الفترة من أغسطس وحتى أكتوبر 2024

« علــى موقــع 
ّ
دّ

َ
بتحليــل »%15« مــن تفاعــل الداخــل الأمريكــي »تغريــد، إعــادة تغريــد، رَ

»X«
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عين على 
 استطلاعات

الرأي الأمريكية
متوسط استطلاعات الرأي

ليوم 5 نوفمبر 2024

أظهرت نتائج متوسط استطلاعات الرأي ليوم 5 نوفمبر، تقدم هاريس بنسبة »48%« 
مقابل »%46.8« لصالح ترامب.

abc/538 المصــدر: 
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عين على 

الحــــــــــدث    

التأثير اللحظي: 

تخضــع مواقــع التواصــل الاجتماعــي مثــل »X« بصــورة مباشــرة لتأثيــر التغيــرات والأحــداث التــي تطــرأ 
علــى القضيــة محــل الدراســة، بــخلاف الاســتطلاعات التــي تبقــى مرهونــة بإجــراءات عــدة يتوجــب 

ــزام بهــا لضمــان مصداقيتهــا. الالت

الاختلاف في الديمغرافية: 

أحــد عيــوب قيــاس التوجُُّهــات عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي أن روادهــا لا يشــكلون عينــة تمثيليــة 
ا، وأكثــر تحضــرًًا ودرايــة بالتكنولوجيــا، الأمــر الــذي ربمــا 

ً
 أصغــر ســنً

ً
للســكان بشــكل عــام، فهــم عــادةً

يُُســهم فــي تغييــر النتائــج عــن الاســتطلاع التقليــدي.

المصداقية: 

ــاه المرشــحين،  ــة تج ــرأي ذات توجُُّهــات معين ــى اســتطلاعات ال ــي تقــوم عل ــر المؤسســات الت تعتب
ُـه المســتطلع آراؤهــم، مثــل وضــع ســؤال  ومــن الممكــن وضــع أســئلة قــد تقــود لنتائــج مغايــرة لتوج�
عــام عــن الاقتصــاد ومــن يدعمــه مــن المرشــحين، حينهــا ســيجيب الناخــب الديمقراطــي بــأن ترامــب مــثلًً 

ّـا مــن إدارة بايدن-هاريــس. أفضــل اقتصاد�ي

اســتطلاعات الــرأي أم الــرأي العــام فــي »إكــس«؟ أيهمــا أكثــر تعبيــرًًا عــن 
توجـهـات اـلـرأي الـعـام؟

ــرأي التقليــدي،  بشــكل عــام، تختلــف نســب التفاعــل علــى موقــع »X« عــن اســتطلاع ال
لعــدة أســباب مــن بينهــا:
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:2016

ا لصالــح هــيلاري كلينتــون، فــي حيــن جــاءت نتائــج تحليــل موقــع »X« لصالــح 
ً
زًُ أظهــرت الاســتطلاعات تحي�

مـا أظهرـتـه دراـسـة بـ»جامـعـة روتشـسـتر«، أي أن نتاـئـج تحلـيـل »إـكـس« كاـنـت أكـثـر دـقـة تراـمـب، وـهـذا ـ

 :2020

خلصــت دراســة بعنــوان »تحليــل المشــاعر قبــل الانتخابــات وبعدهــا: بيانــات تويتــر للانتخابــات الأمريكيــة 
ــات،  ــج الانتخاب ــع نتائ ــر »X« م ــر تويت ــام عب ــرأي الع ــن ال ــالات، تزام ــه »فــي معظــم الح ــى أن 2020«، إل
باســتثناء 4 حــالات فــي الولايــات المتأرجحــة: أريزونــا، وويسكونســن، وجورجيــا، وبنســلفانيا. وتشــابهت 

بيانــات »X« مــع بيانــات الاســتطلاعات التقليديــة التــي رجحــت فــوز بايــدن.

 :2024

خلال متابعــة الــرأي العــام عبــر »X« للفتــرة مــن يوليــو الماضــي، وحتــى نوفمبــر الحالــي، كانــت نتائــج 
التحليــل تصــب لمصلحــة بايــدن، حتــى يــوم مناظرتــه مــع ترامــب، انقلــب الــرأي العــام لصالــح ترامــب منــذ 
ذلــك اليــوم، وحتــى مــع ترشــح هاريــس، لــم تتغيــر النســب الداعمــة لترامــب، فــي حيــن، جــاءت نتائــج 
اســتطلاعات الــرأي لصالــح هاريــس منــذ اليــوم الأول لترشــحها، حتــى قلــص ترامــب الفــارق بينهمــا فــي 

الأيــام الأخيــرة قبــل الاقتــراع.

ولكن أيهما أكثر دقة؟

يمكــن الإجابــة علــى هــذا التســاؤل مــن خلال الوقــوف علــى انتخابــات 2016 و2020 و2024 بالولايــات 
المتحــدة، والتــي أوضحــت التالــي:
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• ــا مــع 	
ً

فــي انتخابــات 2016 و2020 و2024، أظهــرت نتائــج تحليــل الــرأي العــام فــي منصــة »X« توافق
نتائــج الانتخابــات.

• ــج 	 ــات 2020 فقــط، بينمــا لــم تتوافــق مــع نتائ ــج انتخاب ــرأي مــع نتائ ــج اســتطلاعات ال توافقــت نتائ
انتخابــات 2016 و2024.

ماذا يعني ذلك؟

وبنــاء علــى مــا تقــدم، مــن الممكــن مســتقبلًً اعتمــاد قيــاس وتحليــل الــرأي العــام عبــر منصــات 
التواصــل الاجتماعــي خلال الانتخابــات الأمريكيــة، لمعرفــة المؤشــرات الأوليــة للفائــز فيهــا، حيــث 

عتبــر -حســب الأمثلــة أعلاه- أدق مــن نتائــج اســتطلاعات الــرأي بشــكل عــام.
ُ
تُ
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“استطلاع لتبقى على اطلاع”


